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Tisztelt Egészségugyi és Szocialis Bizottsag!

Jelen beszdmoloban a Pesterzsébeti Szocialis émélgeedelmi KozponR010. januar 1-
2010. december 31kozott elteltidészakanak tevékenységékivanjuk ismertetni. Ezt
megebzéen 2010 majusaban volt leiséglink beszamolni az intézmény munkajarol, illetve
2011. marcius 24-i Képvisgtestileti Ulésen ,Beszamol6 az Onkormanyzat 204\.
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak eHlatél” cimi eléterjesztés részeként
szerepelt intézménylnk a gyermekjoléti-ifjisagadietok ellatasa kapcsan.

Beszamoldnkat a kovetk&zobb részekre tagoltuk:

. Az intézmény altal kdzvetitett ellatasi formak, szlgaltatasok bemutatasa
. Az intézmény gazdalkodasanak bemutatasa
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. Tovabbképzések

A Pesterzsébeti Szocidlis és Gyermekvédelmi Kozpon0® . januar 1-jéil mikodik
Pesterzsébet Onkormanyzatanak Gondozasi Kozpoatiamint a Pesterzsébeti Csalad- és
Gyermekvédelmi Kozpont jogutddjaként a Képuswstilet 380/2006 (XI.7.) Ok. sz.
hatarozata alapjan. Az intézmény 8 telephelyékduik, a 214/2009. (V11.09.) Ok.sz. alapito
okiratban foglaltak alapjantelephelyek kore kiegésziila Hajos Alfréd Altalanos Iskolaval
(minden évben kizarélag az adott tanév reridljézdlé agazati rendeletben meghatarozott
utolso tanitasi nap és a kovetikdaneév el tanitasi napja kozé @sdészakban, nyari tanitasi

szunetben).

Kbdzszolgaltatd intézmeény, 2010. december 31-igonalléan mikoddé és gazdalkodd
szervezet, az intézmény székhelyén ikodott a Gazdasagi Osztdly mely komplex
pénzigyi-gazdasagi feladatokat latott el.

Az intézmény az alabbiakban részleteaédptevékenységekettja el:

Ifjuségi Informacios Iroda miikodtetése 890214)

szocidlis étkeztetés szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasakzo6l6
1993. évi lll. torvény 62.8 -a alapjan (889921)

hazi segitségnyujtas szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasaaolo
1993. évi lll. torvény 63.8 -a alapjan (889922)

csaladsegités szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasosadlo 1993.
évi lll. térvény 64.8 -a alapjan (889924)

jelzérendszeres hazi segitségnyljtéas szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szol6 1993. évi lll. torvény 65.8 faman (889923)

tamogatd szolgaltatasa szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi lll. torvény 65./C. § -a alapjaB9825)



- idések nappali ellatasaa szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szOl6 1993. evi lll. torvény 65./F. § (1) bekezd&s pontja alapjan
(881011)

- idéskordak atmeneti ellatdsa a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol szo6l6 1993. évi lll. torvény 80.8 (Rkezdés a) pontja alapjan
(873012)

- gyermekjoléti kozpont a gyermekek védelmd@r és a gyamugyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény 38-46a&zerint (8892):

- gyermekjoéléti szolgaltatas (889201)

- korhéazi szocialis munka (889202)

- utcai, lakételepi szocialis munka (889203)

- kapcsolattartasi Ugyelet (889204)

- gyermekek napkozbeni ellatdsaa gyermekek védelm@rés a gyamugyi
|gazgatasrol sz0106 1997. évi XXXI. térvény 41.8raze(8891):

csaladi napkozi a gyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. térvény 43.8 -a szerint. (882)

- hézi gyermekfeligyelet a gyermekek védelm@ir és a gyamugyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény 44. Szaerint (889103)

- gyermekek egyéb napkozbeni ellatdsa (napkdzis tabor a
gyermekek védelmét és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. térvény 41.8.(3) bekezdése alapjan (889108)

- gyermekek atmeneti gondozasa gyermekek védelmérés a gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. evi XXXI. térvény 45-48a8zerint
- helyettes szibnél elhelyezettek ellatdsaa gyermekek védelmérés

a gyamugyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. tary&9.8 -a szerint
(879017)

- gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa gyermekek
védelméél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXigtveny
50. § -a szerint (879018)

- otthoni (egészségugyi) szakapolaaz egészségugir szol6 1997. évi
CLIV. térvény 98.8- a szerint (869020)

1. Az intézmény altal kdzvetitett ellatasi formak, szlgaltatasok bemutatasa:

A Szocialis Szolgaltaté Kdézpont bemutatéasa

Integralt szocialis intézményként,a Pesterzsébeti Szocialis és Gyermekvédelmi Kézpont
négy szocialis szolgaltatdé kozponto{Lajtha utcai, Nagy Giry utcai, MaroOt utcai é€s
Vagohid utcai),Csaladsegié és Tamogaté Szolgalatotes azOtthonapolasi Szolgalatot
muikddteti.

Pesterzsébet allandd lakosainak szama2010. januar 1-i felmérések alapjan_69.388
volt. 60 éven fellliek szama 15.96@, a lakossag mintegy 23%-a.

A szolgaltaté kézpontok altal nyujtott szolgaltatiéast 2010 évbena 60 éven felili kertleti
lakosok tobb mint 6%-a (1.039 §) vette igénybe



A szocialis alapszolgaltatasokat igénybedkeszadmanak alakuldsa

etkeztetés hazi jelzérendszeres nappali ellatas
segitségnyuijtas hazi (idések klubja)
segitségnyujtas
2009 | 5305 210 8 49 % 155 %
2010 | go5 % 261 52 % 168

A szocidlis alapszolgdltatdsokat igénybe vevik szamdnak
alakulasa

B 2009 = 2010

695
530
210 261
155 168
B —
|
ctkostetos HSNY JHSNY Nappalicllatas

A szolgéaltatdsok bemutatéasa

Szocialis étkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg ételt kell nydjtani azknak a szocidlisan raszorultaknak,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részéredaan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani koruk, egészségi allapotuk,fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegséguk, vaggjléktalansaguk miatt.

Az étkezés a négy szocialis szolgéaltatd kdzpontegiBl konyhdjan keresztihétfotol
szombatig vehed igénybe.

A 2010-es évben a normal és a cukros diéta kietiéstikt6z mentes diétaval, még nagyobb
valtozatossagot kinalva a hozzank fordulé embeiekAelunior Zrt. altal szallitott normal
étel mirbsége-mennyisége alapeh nem valtozott a 2009-es évhez képest. A
fézokonyhaval a kapcsolat kifejezetten jonak volt matdhhiszen a felmeréilproblémakra,
igényekre lehéiségikhoz képest azonnal reagaltak.

A diétas ételt a dvarosi Jahn Ferenc Koérhaztol rendelte az intézmeémgyynek midsége és
mennyisége is megfetelolt.

A szocidlis étkeztetés feladatait a négy telephebyklubvezeik iranyitasaval atlagosat?
konyhai kisegit6 munkatars latta el. A véd- és munkaeszktzok a dolgozék részére
biztositottak voltak. A konyhai dolgozok 6téventsat vesznek az ANTSZ altal tartott
tanfolyamon, ahol migsité vizsgéat tesznek.

A dolgozok a HACCP éirasait betartjak és dokumentaljak.



Az étkezést igénybe vék szamanak alakulasa

helyben, vagy kiszallitassal
elvitellel
2009 156 & 374 %
2010 33146 364 6
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étkezés kor és nem szerinti megoszlasa (f4&)

Az igénybe vetk szadmanak novekedése feltételezésiink szerint sgjyrisszefiggésbe
hozhat6 azzal, hogy a 2009-es évhez képest asiélijtnem érte el a 10 %-os emelkedést,
masrészt pedig, hogy a keriletiinkbet idbs embereknek egyre inkabb sziikségik van az
altalunk nyujtott szolgéaltatasokra. Emellett jellEmtendencia az aktiv kora, alacsony
jovedelemmel rendelkéz egészségi allapotuk miatt raszorult ellatottakansanak
emelkedése.

A legalabb napi egyszeri valtozatos, meleg étalllatottjaink a koruk, egészségi allapotuk
miatt dnmaguk szamara nem tudnak gondoskodni, ez&rintézményink altal nyujtott
szolgéltatas nagy segitséget jelent szamukra.

A 2010-es évben kiugréan magas volt a helyben fegjgasal tortéhigénybe veételek szama,
mely annak koészonh&t hogy 2010. januar Bit a 1993. évi lll. toérvény 65/F.8 (1) c)
pontjanak modositasa alapjan az étkezés kikertitiEsek klubja szolgaltatasai kozul és a
szocialis étkeztetés helyben fogyasztassal katggba kellett besorolni.

2010. januar 018t a 1993. évi lll. toérvény 119/C § (1) bekezdésap@n a szocidlis
alapszolgaltatasok esetében mar az intézmény @taily) vezeije vizsgalja a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdését meégéken az ellatast igénylhavi jovedelmét. A 2009-es évhez
képest a szolgaltatast kerelrikZelvételének folyamata ez altal gordulékenyebbl gs a
varakozasi id jelentsen lerovidult.



Hazi seqitségnyuijtas

Ezen szolgaltatdas keretében azokrdl a#skdri, egészségi allapotuk miatt raszoruld
szemeélyekfl gondoskodunk, akik otthonukban 6nmaguk ellatassagt erejukbl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak, valamint akikaezellatasi formét igénylik, illetve
azokrol, akik a rehabilitaciot koviegn a sajat lakokornyezetikbe tokiévisszailleszkedés
céljabdl tamogatast igényelnek 6nall6 életviteléikrtartasahoz.

A hazi segitségnyujtast igénybe ¥&\wszamanak alakulasa

igénybevedk szama

gondozéi korzet

2009

2106

30

2010

2616

30

hsny igénybevevdk szamanak alakulasa 2009-2010.

m 2010 w=m2009

199

AT

né ferfi

hsny igénybevevdk szamanak alakulasa kor és nem
szerint2010.

m ferfi né

102

27 1531 24
12 )
21 37 10 5 7 A ‘ . a9
—— e - e o e
90 ev
feletti

65-69
aves

70-74
eves

75-79
ewves

80-89
eves

18-39
eves

40-59
oeves

60-64
eves

A héazi segitségnyujtas modjat, formajat, gyakomsagszolgaltatast igeénybe veggészsegi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziofjevaslatanak figyelembe vételével az egyéni
szikseégletekhez probaltuk minél pontosabban igaziaaltal, hogy a szikségleteknek
megfeleben folyamatosan egyeztettink 0gy az ellatast igévelbkkel, esetlegesen
hozzatartozoéikkal, mint a haziorvosokkal, valamanEzakvélemény (a gondozasi szikséglet
vizsgalatardl) figyelembe vételével.

2010. augusztus 16itjogszabalyi valtozas miatt a gondozasi szikséglkstgalatat mar az
intézményvezétvégzi el, és allit ki igazolast a gondozasi szglketél.



2009. évhez képest mind a latogatasok, mind az/ipdrételi napok szdma megnovekedett.

Az eléz6 évhez képest a napi kétszeri alkalommal ellaggstybk szama is étt.

Latogatasok szamanak alakulasa
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Ennek egyik oka az ellatottak rosszabb egészsdgpath. Sok ellatottal évek oOta
kapcsolatban allunk, naluk is megfigyelhet kor ebrehaladtaval egy testi, szellemi leépllés.
Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerbaki mar bekerilésekor igen rossz
egészségi allapotban van, vagy a demencia tlimeteétja, ami nagy szakmai kihivast jelent
a velluk foglalkozé szocialis gondozonak. A demevali&izdkkel valé foglalkozas sokkal
idéigényesebb, dsszetettebb feladat, hiszen az édiatonellatasi, belatasi képessége sérlt,
nehezebben birhatok egyutikddesre.

A hazi segitségnyujtas magas szinvonalanak bias#ibz a szocialis gondozok szamtalan
szocialis munka jelldgfeladatot latnak el. Altalaban komplexen jelennsdg a szolgaltatast
igénybe vetk életében a nehézségek: gyakran az egészséegigloldmz tarsul a szocialis
probléma, tovabb& gyakran jelennek meg ehhez t@rsulyagi hianyok. A komplex szociélis
problémakkal vald6 megfekel foglalkozas azt is étegqiti, hogy sajat lakokdrnyezetében,
otthonaban vehesse igénybe a szolgéltatast adldbaghosszabb ideig. A Csaladségit
Szolgalat munkatarsai a komplex ellatas biztodii@sasokat segitettek és segitenek, a
munkatarsakkal mar kialakitott j6 kapcsolatot dikerfenntartani és egylttesen még
gordulékenyebbé tenni az tgyintézéseket. Emellettiakatarsak a gondozasi feladatokon tul
téritésmentesen mentalis segitséget is nyljtanakllatottaknak. Kialonésen a maganyos
emberek igénylik a beszélgetéseket.

A szolgaltatast a napi gondozasi szukségletnek etegfidétartamban, de legfeljebb napi 4
ordban kell nydjtani. (Ha a gondozéasi szikségletnapi 4 Orat meghaladja, az
intézmeényvezét tajékoztatja az igénft a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetiségeél.)

A hazi segitségnyujtas keretében gondozasi temnnsteztositjuk:

» az alapvet gondozasi, apolasi feladatokat az orvos utasitdapjan,

e seqitjuk az ellatottat 6nallé életvitelének fentitsaban, lakokoérnyezete higiénias
koérilményeinek megtartasaban, haztartasanak veelkbzrenikodink,

*  segitiink az ellatottnak a veszélyhelyzetek ntegalében, elharitdsaban

Tarqyi, személyi feltételek
A gondozast 27dallasu munkatars végezte, az egyéni igények figyeévételével hédtdl
péntekig. A feladatot 4 vezegondozo iranyitja, akik egyben a szocialis sztégélkdzpont




vezebi is. Az adminisztraciés és szamlazasi feladatdatpontonként szocialis Ugyini&z
veégzi valamennyi szakfeladatot étan.
A véds- és munkaeszkdzok a dolgozok részére biztositotibilik.

A lakosséag kérében felmediibények, javaslatok

Az egyedil &, idés személyek kdrében kilonbdsen az esti és a hébllétas iranti igény

emelkedése figyelhét meg. Ennek megoldasara lelsgiget adna a szolgaltatasio id
meghosszabbitdasa, am ennek személyi és anyagit tath@ntézmény jelenleg nem tudja
vallalni. A munkaidn tal felmerdlt igényeket részben intézményunk re&sigaltatasa (pl.

otthonapolasi szolgalat, tamogatd szolgalat) részb&eriletben fkodé mas szolgaltatok

elégitik ki.

Jelzérendszeres hazi seqgitségnyuijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukba#lé, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivéészilék megfeldl hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatekos személyek, illetve pszichidi betegek részére az 6nallo
életvitel fenntartdsa, a krizishelyzet elharitasa @jabol, 24 oOras készenléttel nyuijt
segitséget

2010. januar 148l ezt a szolgaltatast palyazat keretében, a paiytet#teleknek megfeléen
miikodtettik.

2010-ben atlagosan 506 fvette igénybe szolgéltatasunkat. Az ellatottak &D%
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mellett egyéb zam@dtatasban is részesul (hazi
segitségnyuijtas, klub, étkezés), életkoruk széilriségiik 80 év koriili. Atlagosan 22Hazi
segitségnyujtasban is részesdlt.

Ezen szolgaltatdsunkkal az ellatottak visszajelkédapjan elégedettek.

Jhsny-tigénybevevdék szamanak alakulasa kor és nem
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2010-ben 21 & ellatott kérte a jelrendszeres hazi segitségnydjtast, akik részere a
jelzokészulék felszerelése megtortént. Atlagosan 6-varakozik a készllékre. 35 esetben
kellett személyesen felkeresnie a gondén@k az ellatottat és intézkedést kezdeményeznie.

Tarqyi, személyi feltételek alakulasa

Intézmeénytinknek 52 db készllék téritésmentes kelzélere van lehiége. A készulekeket
szerddés alapjan bérli a Pesterzsébeti Szocialis ésnijeredelmi Kdzpont. A diszpécser
k6zpontot az intézmeénnyel szédd fél altal Uzemeltetett automatikus szamitégépepait

v



latja el. A rendszer alkalmas az események dokuatésdtra, az dnellérzésre, valamint a
szocialis gondozé helyszinre érkezésének nyugtézasaszakmai kbzpontot a Szocialis
Szolgéltatdo Kézpontok dolgozoi biztositjak.

Tevékenyseglnket a jélendszeres hazi segitségnyujtas tigymenete, szgkotaamja €s a
palyazat @lirdsai alapjan végeztuk.

Havonta egy alkalommal a 4 gondozasi egység hégitsegnyujtasban tevékenyked
dolgozdinak és a jetikészilékeket biztositdé cég képvi§éhek részvételével team
megbeszélést tartottunk, mely soran a®foetluld problémakat, eseteket, megoldasi
lehethiségeket beszéltlk meg. Ennek eredményeként sikerikészilékek beallitasait
optimalizalni.

Munkaidsn kivil az tgyeletet 5 gondoz6 latta el, Ugyeletdrtas alapjan.

A lakossag korében felmediipények, javaslatok

A készilékek iranti lakossagi igény nagyméitégmelkedést mutat, ezért, valamint a
palyazati programban vallalt mutatészamok teljssiténiatt szikség lenne a készilékek
szamat néhany darabbal emelni. Ennek érdekébepataspkat kell kezdeményezniink a
készuléket biztositd céggel.

Nappali szocialis ellatas (Idbsek klubja)

Az idések klubja az 6nmaguk ellatdsara részben képéskadiak szamara kialakitott
intézmeény. A kluboknak rendelkezniik kell a koz@ssgyuttlétre, pihenésre, tisztalkodasra,
mosasra, vasalasra, étkezésre alkalmas helyisdgekkeyitva tartds a helyi igényeknek
megfeleben évek oOta, h&if6l szombatig valosul meg. Az ddek klubjdba az a 18. életévét
betoltott személy is felvehigt aki egészségi allapota miatt szocidlis és mentalinogatast
igényel.

Az igénybevetdk szama 2010-ben is emelkedett, ami annak is kdéettinhogy Ujabb
klubprogramok kerlltek bevezetésrdittnaz idbsek altal igényelt Ugynevezett ,négyhazas
rendezvények” (kozos nagykirandulds, Junidlis, Kenynnep, Szilreti Mulatsag) szama.
Programjainkat széles kdrben hirdettik, aézeles felhivasok elériidt a Pesterzsébeti
Szociadlis és Gyermekvédelmi Kozpont honlapjan, legrtidjsagokban, alkalmanként
plakatokon és személyesen, a mas szolgaltatastigém\wk korében.

igénybevedk szama
2009 155
2010 168




A nappali ellatastigénybevevdék szamanak alakulasa kor
és nem szerinti megoszlasban 2010. évben
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Klubtagjaink egészségi allapota fokozatosan rondikpentalis hanyatlast érdemes kiemelni.
Egyre tobb klubtagon vesszik észre a valtozag,jétdient azoknal szemhets, akik évek
Ota rendszeresen veszik igénybe ezt a szolgalt&iasa felismerés arra késztette a klubban
dolgoz6 kollégakat, hogy olyan programokat szergaek, amelyekkel ezendsek allapota
szinten tarthatd, kismértékben javithatd. Nagyn@leege van a mindennapokban a mentalis
és fizikai allapot folyamatos szinten tartasanak segitették él példaul a kilénbdzjatékok,
vetélkedk (orszag-varos, memoria-fejleézfatékok, domind, keresztrejtvény). A mentalis
allapot szinten tartasara hangsulyt helyezve, Hhavdétszer személyes, egyéni vagy
k6zosségi seditbeszélgetések folytak egy 6nkéntessel.

A fizikai allapot romlasa miatt egyre tdbben vesgjgnybe az intézmény mikrobuszat annak
ellenére is, hogy ez a szolgaltatas eseti tédigsiz kotott.

Az idések be- és hazaszdllitAsaban, az alkalmanként ezetrvkirandulasokban nagy
segitséget jelentett, hogy az onkormanyzat engédely2010 marciusdban egy Uj Opel
Vivaro busszal dviilt a jarmiparkunk. Az idsek szamara gyakran ez az egyetlen mod, hogy
kimozduljanak otthonukbdl.

Sajnos, azsz folyaman a Ford Tranzit (rezaki allapota miatt nem kézlekedhetett kozuti

e

forgalomban, ezért az egyéb feladatok miatt israéiehbe keriltek a kisebb kirandulasok.

Tarqyi, személyi feltételek

A téargyi feltételek az elmult évben megfélelvoltak. A Nagy Gyry utcai Klubban a
folyamatos beazasok miatt sor kerllt aétddjavitdsara, majd a bedzas miatt érintett
helyiségek festésére.

Véds- és munkaeszkozok a dolgozdk részére biztositutibilk.

Az Osszesen 125 fémnelyes klub feladatait atlagosan 18 munkaviszonyéld foallasu
munkatéars (4 & klubvezed, 10 % szocidlis gondozd, 45fkisegith dolgozd) és specialis
feladatokat ellatd mas szakemberek (pl. gyogytan@sdikiros, fodrasz) megbizassal lattak
el, az egyéni igények figyelembevételével. A 4 kiedet egyben az étkeztetés szakfeladatot
is irdnyitja.

A klub szakemberei hetente egyszer csoportmeglisszalrtottak az esetek €s a szervezési
feladatok megbeszélésére.



A lakosséaq korében felmed#iibények, javaslatok

Az ellatottak egészségi allapotanak fokozatos remlés az esélyegyésEg biztositasa
erdekében szikséges lenne demens Kklub kialakitésa az épuleteink komplex
akadalymentesitése.

Atmeneti gondozéhaz

Az atmeneti gondozohazban a személyre szabott gédsdmegvaldsitasa érdekében a
gondozasi tevékenységet az egyéni gondozasi tapjaal végezzik, mely kiegészil az
apolasi tervvel.

2010-ben 524 kérte elhelyezését, etibd2 6 igényét tudtuk kielégiteni. A normativa mutato
21 volt. A szolgaltatast igénybe v egyre hosszabb dde veszik igénybe a gondozohazi
elhelyezést. Ennek oka, hogy az egészségigyi idégek nem tudjak a demencidban
szenved és az diteljesebben mozgaskorlatozott személyek ellatasiEszabb tavon
biztositani és ezen emberek egészseégi allapotukt otihonukba sem helyezlé&t vissza,
idésotthoni elhelyezésre varakoznak. Atlagosan &-Réfi téli idsszakban aiftési, lakhatasi
problémak miatt, ill. a tavaszi és nyari hdnapokbarsaladtagok elutazasa, pihenése miatt az
atmeneti elhelyezést.

Az atmeneti gondozast igénybev&szamanak alakulasak
2009
2010

2216
2216

Az atmeneti gondozast igénybe vevék szama kor és nem
szerinti megoszlasban 2010

90 év feletti
80-89 éves
75-79 éves
70-74 éves W nd
65-69 éves m ferfi

60-64 éves |}

40-59 éves

2010. december 31-én 26t flattunk el a gondozbhazban, akik az alabbi okd&tinkérték
elhelyezésuket:

- Onellaté képesség tartds csokkenése, elvesztéige dd
- fogyatékossag (sulyos mozgasserilés, latassgrilatt: 4 &

- mentalis hanyatlas, demencia miatt67 f

- agyi torténést kbvétmozgasserilés, egyéb belgydgyaszati megbetegadisario

JTIR 4

- gondoskodo csaladtag megbetegedése és Onellatskgpestkkenése miatt: ® f
- lakhatasi (lakas elvesztése, nem megbelElkokornyezet) és egészségi problémak
egyuttes megléte miatt: 2 f
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- futési nehézség és egészségi problémak egyittestepubit: 1 6

Az egyéni gondozasi tevékenység team munka kermetgbBsult meg a gondozohazban
(szocialis munkas, orvos, apold). Az apolasi temgkégek jobb ellgirizhetbsége és
személyre szabott apolas megvaldsitasa érdekélmdsfapoldé modell alapjan dolgoznak a
kollégak.

A munkatarsak a Higiénés Szabalyzat, a GyogyszeréGyogyaszati segédeszkoz-ellatas
Szabalyzat betartasaval végzik munkajukat.

Klubjellegii csoportfoglalkozasaink célja az aktivitas, érddks me@rzése mellett a
szabadid eltoltése, kozosségi kapcsolatok®tése, intézményi lét gazdagitasa volt, melyet
az idsek klubjaval szorosan egyiitikddve valdsitottunk meg.

A mentalis hanyatlassal ki&cellatottak esetében felmesiigény a fejlesztést is szolgald
,hasznos  munkavégzés”, foglalkoztatds megszervezéfmglalkozds  terapeuta
kozremikddésevel.

A gondozéhazi lakok érdekeinek védelmében havayyazer hdzgilést tartottunk.

A gondozohaz szociadlis szakembere és a gondozébaeb vapoloja hetente egyszer
megbeszélést tartott az aktudlis problémak ésraeszesi feladatok megbeszélése céljabol.
Az apolok, technikai dolgozok és a szocialis muatsaa vezét apold vezetésével havonta
egyszer munkamegbeszélést tartottak.

Téarayi, személyi feltételek alakulasa

A szolgéltatast 6 apold, 5 technikai dolgozo, 1cgs munkatars biztositotta a megbizott

vezeb apolo iranyitasaval. (A vezegondozo-apold 2010. augusztusatol szilési szappadsa

ment, helyette a klubveZelatja el a megbizott kozpontvedeteladatokat.) Az intézményben

folyd szakmai munkat nagymeértékben segitették satiimi gondozék, akik bevonasaval a

szabadsag és betegallomany idején a szakmai malykarfatossagat tudtuk biztositani. Nagy

segitséget jelentettek a kozcelu foglalkoztatothkatarsak is (technikai, illetve a konyhai

feladatok ellatasa).

A Lajtha utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpontbarejextt felujitasi munkak:

- 2010. évben sor kerllt a teakonyha, illetve a kangtatti csatorna cseréjére, melyet az
allando dugulasok megszintetése indokolt.

- Megvaldsult a klub WC éterének csempézése és a mosdo cseréje.

Az épulettel kapcsolatos egyétiisaaki problémak:

- Atet6 elégtelen allapota miatt a beazas nadgyesekkor rendszereserfelrdul

- A Lajtha utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont eltfgn szamara tovabbra is problémat
jelent, hogy az udvarra valo kijutas nem akadalyle®nA gondozéhazi lakok kozott
jelenleg 4 & csak kerekesszékkel tud kodzlekedni, illetve tobf@akeretet, illetve
botot hasznalnak segédeszkdzként.
Az 1998. évi XXVI tv. 5. § (1) alapjan, a fogyaté&kezemélynek joga van a szamara
akadalymentes, tovabba érzékethés biztonsagos épitett kbrnyezetre.

Az akadalymentesség megoldatlansdga miatt sérilakdk| és a klubtagok

esélyegyertiséghez vald joga, hiszen az esélyegysgbl sz6lo tbrvény alapjan az

egyenb esélyi hozzaférés alapja, hogy mindenki, killénésen a @siztatasi, hallasi,

mentalis és kommunikacios funkcidkban sérilt embeseamara akadalymentes,
kiszamithato, értelmezlietés érzékelhét legyen az épiletAz akadalymentesség
hianya miatt a dohanyzok teljes elkilonitése eésustnfentes munkakorilmény
biztositdsa megoldhatatlan, hiszen az udvari kijaydaszarojan a fiist folyamatosan
visszaaramlik az irodakba.
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- a padozat tdbb helyen felpuposodott, feltéredezbttdleum,

A lakosséaq korében felmediibények, javaslatok

Emelked tendencidt mutat a magas apolasi igenfekvobeteg, sulyosabb pszichiatriai
betegségben szenviddellatasa, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbeikitimert részukre
differencialt elhelyezést —jogszabéalyoknak megéeel nem tudjuk biztositani, illetve
szakember és targyi feltételek sem allnak rendélkez (biztonsagos, szaksresllatasuk

apolasi otthonban, pszichiatriai betegek otthonaidinaté meg).

Otthonapolasi Szolgalat

A szolgalat alapvét feladata a kerileti lakosok részére&k@hazi agyat kivaltd otthoni
szakapolas és egyéb szakiranyu terapias tevékenyskigtositasa. A betegek részére a
szolgaltatas téritéesmentes, az OEP A&ltal finars#iroAz ellatdshoz minden esetben a
haziorvos elrendelése szilkséges. Apolasi feladatagman szorosan egyutikbdink a
haziorvosokkal és a korzeti apoldkkal. Szikségéaskapcsolatba [éplink mas egészségugyi
intézmény szakorvosaival (pl. szakrerggd&lorhaz).

Az otthonapolast igénybevetk szamanak alakulasa

2008 227 %
2009 306 &
2010 316 %

2010. januar 01-61 az otthoni szakapolasra sz&tesberekotott normativ kapacitas 389
vizitre modosult (195 szakapolas, 194 szakiranyu terapias szolgaltaranyban), 49.988
lakosra szamitva.

2010. évben aelvégzett vizitszam 6.131 vaolteblbl az OEP felé leadott vizitszam: 5.823
volt, melyet 316 betegnél teljesitettiink.

2010. évben a szakiranyu ellatasok keriltek tutsilyahol 2x14 alkalomra karasien
rendelhetk el maximum a szolgaltatdsok, mig a szakapolaetetkben akar 4x14 alkalom is
kihasznalhatd. (2009-ben a szakapolasok voltakstédiien)

A ténylegesen elvégzett vizitek megoszlisa

2554

3000
2500 /
2000

1500

2183

1226

1000 168

500

Szakapolas Gyogytorna Fizikoterapia Logopédia
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Teljesitett vizitek szakfeladatok szerinti
szazalékos megoszlasa

Logopeéedia
Fizikoterapia 3%

. I Szakapclas
20% \ 35%

\

Gyagytorna
A42%

2010-ben a betegellatas folyamatossaga érdek€bbpteget adtunk at mas szolgalatoknak.
(Banai Kft., Schwester Kft). Uj szolgalat kapottikiddési engedélyt a keriletben (Patocskai
Gyogytorna Studio Bt.), dék egyetlen beteget sem vettek @tihk a 2010-es évben.Néhany
esetben mas kertiletbe tartozott a beteg, igy totéarh kertlt a megfelélszolgalathoz.

Az ellatott betegek szama a 2009. évhez képeseaiglkedett. Ez azzal magyarazhat6, hogy
sulyosabb allapotl betegeket lattunk el, és eggdoet Hleg szakapolas tekintetében —
tobbszor is visszakertlt az ellatottaink kdrébe. eNatott vizitek szama csokkent, egyrészt
azeért, mert egy-egy beteg rovidebb ideig tartoaattellatasi koriinkbe. A sulyos allapotuk
miatt sokan az ellatds soran vagy kérhazba kerlkelgy elhunytak, illetve az OEP
csokkentette a rendelkezésiinkre &ll6 havi normatitszamot. (éves szinten dsszesen: 298
vizitet jelent 2010-ben).

Betegeink tobbségénél dsszetett betegségek foldelbdmagas vérnyomas, cukorbetegseég,
keringési elégtelenség), és sokszor a rendelkezéigbe 4x14 vizit kimeritése utan is
szlikséges a tovabbi ellatasuk. A korhazak nemljélgel a hossza tava rehabilitaciot, igy a
haziorvosok probaljak a beteg ellatasat a betégoétban megszervezni.

Leggyakrabban végzett szakapolasi tevékenységeink:
e Ulcus cruris (Ilabszarfekély) kezelése
* Decubitus (felfekvés) kezelése
« Mitéti terlletek (nyitott és zart sebek) ellatasa
» balesetek és ttétek utani szakapolas
» dllandé6 katéter cseréje

Szakiranyu terapias szolgaltataskeretébengyogytornat, fizikoterapiat, és logopédiat
végzink, Osszeser.948 vizitet az évben, melyet 232 betegnél teljesitettiink. {82
fizikoterapiat kapott, 143fgydgytornaban részestilt, éséAdgopédiai kezelésben vett részt.
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A fizikoterapia,a gyogytorna ésalogopédia
szazalékos megoszlasa

Logopedia
4%

Fizikoterapia
31%

Gyogytorna
65%

A gyogytorna tekintetében 2009. februar 6ta nagyosszu varakozasidde kell szamitani,
ezeért varakozasi listat hoztunk létre. A 2010-ebeévfolyamatosan minimum 20-3@ f
varakozott, bleg a gyodgytorna ellatasra.

A szakiranyu terapias szolgaltatastndokolé leggyakoribb diagnézisok:

Protézis beultetések (térd, a§dpotézis)

Traumatolégiai sériilések (combnyaktorés, bokatiddkpres)

Cerebrovascularis laesio  kovetkezményei:  féloldalhénulasok,

beszédzavar (STROKE, agyi infarktus, koponyaséeldés

Kulénboz reumatikus megbetegedések (artrozisok, iziletilayésok,

csontritkulas)

A szakapolasi és szakiranyu terapias vizitek (gyogytorna,
fizikoterapia, logopédia) megaszlasa

//

7000 - /,/

6lon 7 //
5000 7
000 -
2000 7
2000 7

1000 -

2007. 2008. 200<. 2010,

msrakapolas  msrakiranyn rerapias srolgalrards
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Elvégzett vizitszamok alakulasa (OEP)

7000 6117 5823
4808 5379

6000

5000 3999
4000
3000
2000
1000

2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

Szerzodott és elvégzett vizitek

15114

6131
4668 5823
Szerzodott Elvégzett és Ténylegesen Szerzddés
normativ leadott vizitek elvégzett vizitek szerinti dolgozdi

vizitszam kapacitas
kapacitas

Otthonapolasi szolgalatunk a kertleti lakosok részéhabilitacios raktart mikddtet,
ahonnan kolcsonadasi szerédéssel téritésmentesen kolcsondzhetnek gydgyaszati
segédeszkozoket a raszorultak.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan nagy igény atkaizik ezeknek az eszkdzoknek a
kolcsdnzésére, hiszen sok betegnek nagy segitsggjetaddig, amig nem sikerll beszerezni
egy sajat eszkozt.

Targyi, személyi feltételek alakulasa

A szolgaltatast 2dallasu teljes munkatden foglalkoztatott munkatars (& $zolgalatvezét

1 f6 szakapold) valamint megbizasi sZgtzssel logopédus (b)f felnétt szakapolok, apolok
(11 16), fiziotherapias asszisztensek ,fvallalkozo6i szerédéssel diplomas gydgytornaszok
biztositottak (6 ).

Targyi feltételeink megfelelnek a jogszabalyi éaksmai ebirasoknak.

A lakossag kdrében felmesiibények, javaslatok

A szolgaltatas ismertté tétele érdekében az elmdulien szoérolapokon, helyi Gjsagban
folyamatosan tajékoztattuk a lakossagot, azonbéhksgg lenne az alapellatasban dolgozé
orvosok hathatosabb kozrékddéesére is.

Tapasztalataink szerint élsorban gyogytorna igény merul fel a lakossag karébeelynek
kielégitéséhez az OEP altal finanszirozott vizitszid emelésére lenne sziikség.

A betegek részél tobbszor felmerilt az igény infazié beadaséara de, ehhez jelen
pillanatban szakember nem all a rendelkezésuinkre.

A betegek igényelnék a masszazst, mint szolgalfatésazt az OEP nem finanszirozza.
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Tobbszor érdekidtek a hozzatartozok 24 o6rds apoloi felligyelet, yvéjszakai apoldi
felligyelet irant, de erre OEP-es kereteken belatéa nincs lehéség.

Tamogatd Szolgalat

Tamogat6 Szolgalatunk 2010 évben is a palyazanfmirozas keretein belllikddott. A
megkotott szekmésben 3000 egység teljesitesét vallaltuk, melykézben, - amikor lattuk,
hogy tobb lesz a tényleges teljesités -, médosk@simet adtunk be. Kérelminkben 500
feladategység emelést kértiink, mélyB00-at kaptunk meg. Ennek megféeh Tamogato
Szolgalatunk a palyazati finanszirozasb6l 3400 ditlegység utan jaré6 tamogatasban
részesilt. Az éves teljesités a kovethkeppen alakult (a havi megoszlast a diagram mutatja
be):

2009 2010
Szemeélyi segités 1839,2465 E 1399,9166 E
Szallitas 1858,6000 E 3042,2000 E
Osszesen 3697,8470 E 4442 1166|E
400 - 350,44
350 - 31943228 329,4 305,2
300 P T 71,4
250 1 187.2 _
200 - 143,8 2 .23
150 - 16 25 148,825, 25
100 -
50 -
0 : :
F P s S FE & F
N I R i N
< = &% c;@'q © e‘ﬁl oF
W Szallitas ™ Személyisegités

A Szolgalat egyre ismertebb a keriiletben, mind tivios, pedagogus ajanlja segitségiinket
ugyfeleinek, valamint mar meglé\wellatottjaink is elisméren nyilatkoznak a szolgéalatrol
ismeseiknek.

A megallapodasok megkotesénédirait élveznek a torvény értelmében szocialisan raszo
elldtottak, de indokolt esetekben szocidlisan neészarult ellatottakkal is kotottlink
megallapodast, azonbdket kapacitasi korlat miatt nem tudjuk barmikor IBtani. T6bb
ember van varakozasi listan nyilvantartva, akikehtén szabad kapacitds hianyaban nem
tudunk felvallalni.

2010 évben 26 élmegéllapodasa volt Szolgalatunknak. Az érvényBeh inegallapodasok
kozill 9 s#int meg, 1 elhaldlozas miatt, 5 esetben a $désznem kerilt meghosszabbitasra
az igényb és a Szolgalat k6zdés megegyezése alapjan, 3 rdetiptiakasos intézménybe
kerilt az ellatott.
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A Tamogatd Szolgalat forgalmi adatai

2010.01.01.-2010.12.31.
Megallapodasok szama: 26 6
Csak személyi segités 116
Csak személyszallitas 10 6
Személyi segités és szallitas 15 16
Szocialisan raszorultak 17 16
Szocialisan nem raszorultak 9 6

Személyi seqlt szolgalat

A személyi segét szolgalat tevékenysége valtozo volt az év folyamfartanitasi idben
elétérbe kerllt a szdllitashoz rendelt személyi segité sziinetekben nagyobb hangsulyt
kapott az ellatottak segitése, feliigyelete. A kydlleé minden rendszeresen segitett ellatott
szikebb és tagabb kdrnyezetével aktivan tartottakpadaatot. Napi kapcsolatban alltunk a
pedagogusokkal, szikkel, ha szikséges az orvosokkal vagy a gyermekjSklgalat
csaladgondozéjaval. Rendkivil jo kapcsolatot silkdialakitani az oktatasi intézményekkel,
mely nagymeértékben megkodnnyiti a napi munkaveégiéegirEzek a talalkozasok pozitiv
irAnyban segitették &bz ellatottjaink érdekében végzett munkat.

A nyari sziinetben egy autista ellatottunk napkoebeliigyeletét lattuk el napi harom,
illetve augusztus végén napi hat 6rdban. Az egyiltdtt id6t igyekeztlink tartalmasan
eltélteni, tbbb programot szerveztink szamara: ksétdkeriletben, jatszotér latogatas,
kirandulas, fejles#tfoglalkozasok a Lajtha L&szl6 utcai Gyermekvedefidizpontunkban.

A tanitasi iddszakban napi rendszerességgel kisértiink oktatéeelési intézmeénybe 6 f
fiatalkord, 2 6 felndtt ellatottat. Bar az utazas alatt kevés &t a rendelkezésiinkre, de ezt
az it is igyekeztiink maximalisan kihasznalni beszélgeték6zos jatékra, fejlesztésre.

Eseti segitést, 6feg orvoshoz, ugyvédhez kiséréstésdbb szocidlisan raszorult és
szocialisan nem raszorult ellatottjaink vettek g

A személyi segités ftnegoszlasidban a tavalyi évhez hasonlbéan az utézéeh segités
dominalt, napi rendszerességgel igényeltek elkitkt a segitséget oktatasi-nevelési
intézménybe valo eljutdsahoz.

7000 - Szemelyi Segites orai

6000

5000 -

2000

3000

2000

1000

m Teljesitett perc (Halmozottan sériilt) Teljesitett perc (Raszoruld)
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Személyszallitdé szolgalat:

A személyszallitdé szolgalatot napi rendszeressé&yffeszocialisan raszorul6 vette igénybe. 1
fé autista kiskoru, 64 halmozottan sérilt gyermek, d mozgasseérdilt fiatal fett, 1 16 SNI
(sajatos nevelési igéfly gyermek. A gépjariivel dvodaba, specidlis iskolaba, fejlesztést
nyujto intézménybe jutottak el. Junius ota 1 repdsz szallitAsunk szinetel iskolavaltas
miatt, a masik rendszeres szallitas pedig ideigieméemondasra kerilt csaladi okok miatt.
2010 szeptember#@tl Uj halmozottan sérult gyermek kertlt Ujonnalatékba, akit szintén
oktatasi intézménybe szallitunk heti 2 napon.

Eseti szdllithsokat a fennmarad6 kapacitasra tuduatlalni. Ellatottjaink leggyakrabban
egészségugyi intézménybe kérték a szallitast. 8liam nem raszoruld ellatottakat
alkalmankeént,dleg egészséguigyi intézménybe, pénzintézetbe sitiifik.

Szallitas kilométerei

2000 +
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1614 1647

1600 A

1400 - 1239

1200 A
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1000 A
800 A
600 A
400 A
200 A
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M Teljesitett km

Informacids szolgalat:

Az informéciés szolgalatot kozgyogyellatas és faélyassagi tdmogatas igénylésével,
valamint lakas-atalakitasi tamogatas kérvéenyezégévesték meg.

Ideiglenes anyaotthonban tart6zkodé fogyatékosmgket nevel édesanyanak segitettlink
vidéki szolgalatok elérhéségeinek megadasaval, illetve olyan 8kiek segitettiink ellatas
keresésében, akik gyermekiket vidélBudapestre szeretnék széllitani iskolai napokon.

Az informaciokat, nyomtatvanyokat folyamatosadtvitjik és frissitjuk. Az informacios
szolgalatot személyesenjldg a csaladseditszolgalat munkatarsainak ajanlasara keresték
meg igénybevasink. Telefonon olyan személyek érdétlek, akik egyéb kits
intézményekil kaptak meg elérhéségiinket.

Téarayi, személyi feltételek alakulasa

A szolgalat munkatarsai a Kossuth Lajos u. 146.aatti, a kerlletben tomegkdzlekedési
eszkdzokkel konnyen megkozelithethelyen, akadalymentesitett irodajaban latjak el
munkdjukat. A szolgdlat targyi felszereltsége (e fax, fénymasold, stb.) megfelel a
jogszabalyban élrtaknak.

A szolgélat szallito jartive alkalmas kerekes székek szallitasara is, §8zaki allapotd,
megfelel a jogszabalybanséttaknak.
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4 féallasu munkatéars dolgozik a szolgalatnal. { Zolgalatvezét 2 16 személyi seght, 1
gépjarnivezet) Minden munkatars rendelkezik a vonatkoz6 szakneaideletben éirt
képzettséggel. A képzési kotelezettségnek megtaiel 6 jelentkezésének visszaigazolasa
tortént meg, 3d pedig rendelkezik az @kt tanfolyami végzettséggel.

Az év folyaman a Szolgélat itkbdésében személyi véltozas tortént, 2010. febtidt G
szolgalatvezét koordinalja a munkat. A személyi valtozas a SZalgéikodésében nem
okozott zavart.

Csaladseqité Szolgalat

A csaladsegités a szocialis munkas és a kliensttkégylttes munkafolyamat, amelynek
tartalma és menete a csaladgondozas soran megik@En kerll rogzitésre. A
megallapodasban az eléréncl, és az ahhoz elvedetgyittmikodés modja, a taldlkozasok
rendszeressége, és a megvaldsitando feladatok&knidgzitésre.

A csaladsegités a kliens otthonaban, csaladi kéetgben tett latogatasok, illetve a
csaladsegédt szolgalatnal folytatott seditbeszélgetés és sdgtievékenységek atjan valosul
meg. Seglt tevekenységek kilondsen az esetmunka, a szocsélortmunka és a kdzéssegi
szocidlis munka.

A csaladsegié szolgalatnal dolgoz6 szocialis szakemberek komplesaladgondozassal
igyekeznek ebsegiteni a problémék megoldasét, és a csaladok sz#m nehézséget érirdt
kérdésekben valé megoldast.

A kerlleti lakossag részére az alakimkéntesen és téritésmenteseigénybe veheét
szolgaltatasokat nyujtjuk a Csaladsé@rolgalaton keresztul:

— egyeni esetkezelés, csaladgondozas;

— mentalis és életvezetési tanacsadas;

— pszicholégiai tanacsadas, konzultacio,

— jogi segitségnyujtas, tanacsadas;

— allaskeresési tanacsadas;

— tarsadalombiztositasi Ugyintézés;

— aktiv koru rendszeres szocidlis segélyben résdlestllatdsa, gondozasa, - rendszeres
kapcsolattartas;

— adossagkezelési tanacsadas;

— dijhatralék tgyintézés és tanacsadas;

— albérlet-kdzvetités;

— mindennapi Ugyintézés segitése, szocialis inforomjijtas;

— adomanykozvetites;

— szabadids programok szervezése;

— nyari taborok szervezése;

— klubok; csoportok ikodtetése
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A Csaladseqgié Szolgalat forgalmi adatai

2009. 2010.
Osszes megkeresések szama (alkalom): 8.384 12.012
A szolgaltatast igénybevék szama (@): 4.039 2.783
Uj esetek szamad: 1.059 1.098

A Csaladsegit Szolgalat szolgaltatasait igénybe &kvszamaban az &6 év adataihoz
képest csOkkenés tapasztalhatd, a régi igénybkviakintetében. Az () esetek szama az
el6z6 évhez viszonyitva isdatt, amely annak tulajdonithato, hogy a keruletbknlgkosok
egyre nehezebb szocialis helyzetben vannak.

A szolgéltatast igénybe vék szama nem egyezik meg a szolgaltatasban érintettanaval,
hiszen a Szolgalat munkatarsai a csaladtagok sadidggetlentl egy csaladbol egyjt f
vesznek nyilvantartasba ugyfélként. Ennek megielela szolgaltatasban érintettek szama
tobbszdorbse a szolgaltatast igénybedkeszdmanak.

A régi esetek szamanak csokkenése tudatos itéAtkitvolt a Szolgalat dolgozoéi résier
ennek megfeléen a 2009-es év végén az esetek magas szambatekdddarasra. A
Csaladsegit Szolgalatnal tortént esetkezelések kapcsan (atkezsdesek szamanak, a
mikodési napoknak és a rendelkezésre allé interjiideszamanak fliggvényében) az egy
fére e$ atlagos ugyintézeési §2010-ben ennek ellenére is kb. 30 perc volt.

3000+

2500+

2000+

1500+ B Régi esetek szama
O Uj esetek szama

N\

1000+

N\

500+

2006 2007 2008 2009 2010

csaladsegif szolgaltatast igénybe wélvszamanak alakulasa

A Szolgalatnal végzett esetkezelésen tul a dolgomakkajanak jeleds részét képezi az
intézmeényen kivil, a szolgaltatast igénybe dvdakasan tortéh csaladlatogatas, vagy
valamely més intézményben toréénigyintézés (pl. Nyugdijfolyosité Igazgatdésag, TB,
ko6zlizemi szolgaltatok, 6nkormanyzat, stb.).

A Szolgalat dolgozoi 2010-ben Osszesen 2.785 aftkalal végeztek csaladlatogatést, és
1.043 alkalommal tértént mas intézmeényben tgyirste&é&010-ben tértént 6sszes Ugyintézeés
szdma 15.814 alkalom.

20



14000

12000 ,///’///.
10000

8000 <——"’////,

6000 4—”””’——-———————’7

4000
2000

2007 2008 2009 2010

a megkeresések szamanak alakulasa (forgalmi nagibjaan)

A csalddgondozoknal megjelent réqi és Uj esetek folema szerinti meqoszlasa

Probléma megnevezése Régi esetek  Uj esetek
Eletviteli 118 58
Csaladi kapcsolati 47 15
Lelki, mentalis 81 33
Gyermeknevelési 3 -
Anyagi 428 435
Munkanélkuliséggel, foglalkoztatdssal kapcsolatos 5 9 67
Egészségkarosodas kovetkezménye 25 -
Ugyintézéshez segitségkérés 175 96
Inform&ciokérés 144 167
Lakhatas, hajléktalansag 19 13
Jogi 43 -
Krizis 1 1
Egyéb (RSZS), adomany 506 213
Osszesen 1.685 1.098

A csaladsegit szolgaltatast igénybe vék legnagyobb szazalékban addssagterhekkel
kizdok kozul kerilnek ki, igy a Szolgalat dolgoz6i naggnpsulyt fektetnek az ezzel
kapcsolatos minél komplexebb Ugyintézésre. Az ealadads nagy problémat jelent
Pesterzsébet lakossdganak, az erre felkutathatOlddsg leheiségek szama pedig csekély.
Az adossagterhekkel kudigyfelek problémainak megoldasa érdekében a Csajitl
Szolgélat csaldadgondozéi az adossagkezelési tatdcsaunkajat kiegészitve az tgyfelekkel
egyuttmikddve probalnak meg megoldasokat keresni.

Mentalhigiénés tanacsadas:

A mentéalhigiénés tanacsadas célja, hogy a tanéaasadészt vey egyének vagy csaladok
lelkileg és mentalisan medmddjenek. A szolgéltatast igénybe §kwnehéz élethelyzeteik
megoldasahoz kapnak segitséget éggllisi mentalhigiénés szakember segitségével.

A mentélhigiénés tanacsadas az egyén bileréforrasainak feltarasan és megeisitésén
tul csaladon beldli konfliktusok feltarasabanis segitséget nyuijt.
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A tanicsadas munkamodszere az egyeni, illetvergseita csalad tagjaival tori@segit
beszélgetés.

2010-ben mentalhigiénés tanacsadason 0sszeseny86 eggy csalad vett részt, 6sszesen
441 alkalommal. A szolgaltatast igénybe éleproblémai az aldbbi médon oszlottak meg:
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szenvedélybetegség parkapcsolati krizis depresszié gyermekekkel kapcsolatos egyéb
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A mentalhigiénés tanacsadas nevével ellentétbenanamacsadasrol szol, hanem egy olyan
seqgit kapcsolatban torténfolyamatrél, melyben a seditszakember a kliens tempdjaban
kiséri a folyamatot. Ezek az Ulések a hozott probkél fuggen tiz-husz alkalommal
torténnek, de éfordulnak hosszabb folyamatok is. A folyamat vég&rheb eredmény lehet
példaul a lelki teherbiro-képesség megdsodése illetve a kliens sajat probléma
feldolgozasa a sajat bets és kil$ eréforrasainak igénybevételével Kulon fejezet a
parokkal val6 munka, hiszen ilyenkor a ségket emberrel dolgozik egyszerre, am az
eredmény az egész csaladra, igy a gyerekekre iwvghaak) kihat. Ennek a munkanak
preventiv célzata is van, hiszen sokszor krizisédett megéizni, ha idben megfogjuk a
hozott probléma mogott réjivalddi problémaét.

Kilén figyelmet érdemel a csoportban végzett méaig@nés munka. A Csaladsedyit
Szolgalat mentalhigiénés szakembere 2010-ben Ketloahmal vett részt egy kerlleti
gimnaziumi osztallyal val6 munkaban, akik gyaszoltdgy diaktarsukat, aki tragikus
hirtelenséggel meghalt.

Adossagkezelési tanacsadas:

Az adOssagkezelési tanacsadas keretében a tarsicalrdimak szama 2010-ben 425 volt.
Adossagkezelési szolgaltatasban 84/dtt részt, és 17 kérelem kerlilt leadasra. A leada
kerlilt kérelmek szama tovébbra is nagyon alacsatty Ennek oka egyérteliien a helyi
rendelet szigoru feltételrendszerében keréshet dijhatraléek kiegyenlét palyazat
megs#inésével feltétlenil szikséges volna az adossagestiddi tamogatas
feltételrendszerének enyhitése annak érdekébeny hmgdijtartozassal rendelkiez
ugyfeleknek hathatés segitséget tudjunk nyujtani.

Elengedhetetlentl szikséges tovabba a koziuzemi gataibkkal kothét keret-
megallapodasok megkotése, ezek hidnyaban a sabfslltigénybe védk szamara nem
tudnak az ugyintézések idejére sem fizetési hat#dakini. A gyakorlati tapasztalat azt
mutatja, hogy az addssagkezelési tanacsadé&®dasképtelenségének egyik jetentoka,
hogy a kdzlzemi szolgéaltatok a tanacsadéraithma alatt kikapcsoljak a szolgaltatasbol az
Ugyfelet, igy az egyittfikddésre vald motivaciéja a nullara csokken. Az gafiott
adossagcsokkentési tamogatéasra iranyulo kérelmskkiegjelentsebb oka az egydssieg
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elére tortérd onrész befizetés. A szolgéltatast igénybedkeés altalanossagban véve a
kerllet lakossaganak jelést problémaja a szocidlis ellehetetlenilés, a muglkahseg, és
az egyre csokkeénéletszinvonal.

Jelenlegi allapotaban az adossagcsokkentési tAdswogam tudja elérni a céljat, a dijhatralék
kiegyenlitt palydazat megsnésével pedig a lakhatasi terhekkel rendélkemyfelek
ellehetetlentlnek.

A megitélt adossagcsokkentési tamogatas 0ssze@@lae® évhez képest kb. a duplajast,n
ez az arany azonban kodzel sem fedi le a lakos$élgef&es igényt.

Az adossagcsokkentési tamogatas megitélt 6sszd@ekzn2.518.727Ft volt. A tamogatas
az aldbbi modon oszlott meg:

2009. 2010.
Budapesti Elektromop 329.481 Ft 558.958 Ft
Mivek Nyrt.
Fovarosi Gazrivek Zrt: 49.502 Ft 477.785 Ft
Dijbeszed Holding Zrt: 69.632 Ft 653.604 Ft
DHK Hatralékkezdl Zrt: 87.551 Ft 297.790 Ft
Integrit XX Kit: 154.731 Ft 61.284 Ft
k6z0s koltség: 430.050 Ft 469.306 Ft
0sszesen: 1.120.947 Ft 2.518.727 Ft
19% 26%
oO
19% 12%
22% 2%

O Dijbeszedé Holding Zrt B DHK Hatralékkezel6 Zrt

O Integrit XX Kft O Budapesti Elektromos Miivek Nyrt

B Févarosi Gazmiivek Zrt O k626s koltség
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Dijhatralék tigyintézés:

Azoknak a csaladoknak, akik dijhatralékkal rendetlek, de az addssagcsokkentési
tamogatas feltételeinek nem felelnek meg, az ad&egélési tanacsaddé munkakorben
foglalkoztatott kollégak kozretikodésével a ,Halézat a Budapesti Dijfiledrt és
Dijhatralékosokért Alapitvany”-on keresztll prob@dusegitséget nydjtani. Az alapitvanyi
tamogatasra 84% fkérelmére indult el az tgyintézés, amélyegil 212 6 esetében adtunk
le kérelmet. A leadott kérelmek kdzll az Alapitvatiyratoriuma 7 & esetében utasitotta el a
kérelmet.

A leadasra nem kerilt kérelmek esetében a tamogaegsyénylése minden alkalommal a
szolgaltatast igénybe véegyuttnikdodésének megsémnése miatt hidsult meg.

2010 évben a Halézat Alapitvanytdl elnyert tamog @& 003.861Ft volt. A tdmogatas az
alabbi médon oszlott meg:

2009 2010

Dijbeszed Holding Zrt: 3.072.533 Ft 13.770.378 Ft
Fotav Zrt: 143.471 Ft 1.217.965 Ft
DHK Hatralékkezeai Zrt: 954.455 Ft 6.927.971 Ft
Fovarosi Csatornazasi - 45,509 Ft
Mivek Zrt;

lakbér: 359.751 Ft 403.551 Ft
k6z0s koltség: 411.009 Ft 2.638.487 Ft
Osszesen: 4.855.826 Ft 25.003.861 Ft

a9, 11% 0%

28% 54%
5%
O Dijbeszedé Holding Zrt B F6tav Zrt
[0 DHK HatralékkezI6 Zrt Olakbér
B k626s koltség O Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt

A 2009-es évhez képest a Halozat Alapitvany altgibélt tamogatés jeleid, tobb mint
500%-0s emelkedést mutat. Ennek oka egyrészt a kerild&ibsizk egyre fokozdodo
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eladésodasa, masrészt pedig hogy az alapitvanyigeds feltételeit 2010 augusztusatol
kezdddéen a szolgaltatast igénybe wkvszamara kedvéen maodositottak. A maodositott
feltételeknek megfeléen drasztikusan megtt azoknak a csalddoknak a széama, akik a
tamogatast meg tudjak igényeini.

A Halézat Alapitvany és a Budapesti Elektromodgivigk Nyrt. kozotti megallapodas
keretében 2010-ben\&dends fogyasztok kbrében egyszeri tAmogatas forméjaban ismét
tortént jovairas. Ennek keretébarPesterzsébeti Szocialis és Gyermekvédelmi Kézpont
javaslataval 5.015.305 Ft tamogatast kapott 85 pestzsébeti csalad.

A tovabbi lakossagi dijhatralékok rendezése érdekéRrolgélatunk a kertleti dijhatralék

kiegyenlity palyazat benyudjtasahoz, és a Csaladjainkért Adapyt dijhatralék kiegyentit
tamogatasanak megigényléséhez nyujtott segits@getizen.

Aktiv kord nem foglalkoztatottak kdtelezé egyiittmiikddése:

Az aktiv kord nem foglalkoztatott személyekkel vad@yuttniikodést a Csaladsegit
Szolgalat részét Pesterzsébet Onkormanyzata a jogszabalyi fedétek megfelélen helyi
rendeletben szabdlyozta. Ennek megéelel beilleszkedési program keretében kotelez
egyuttmikddésink van a rendszeres szocidlis segélybensidszaktiv kordakkal. Mivel
rendszeres szocialis segélyben az az aktiv korg,foglalkoztatott személy részesiil, aki 55
ev feletti vagy tartés egészségkarosodott, igyilkebekedési program keretébendalsrban a
tanacsadason tul a megfélelszemélyre szabott ellatdsokhoz és szolgaltatégokialo
hozzajutasban nyujtottunk segitséget. A rendszszesialis segélyezetteken tal a kerileti
Munkatgyi Kozpont - sajat dontése alapjan - rerslgdkre allasi tamogatasban részesiil
személyek szdmara is Szolgalatunkkal valé egyiktimést irt &). Erre vonatkozdéan — bar
Szolgalatunk a Munkalgyi Kozpont kerlleti kirendétével alairt Egyulttkodési
Megallapodassal rendelkezik — nincs kiszamithasd&ly, hogy mi alapjandd el a hozzank
iranyitott, rendelkezésre allasi tamogatasban sékie kére és létszama. EgyutiRbdési
megéllapodast abban az esetben koétink, ha az bdgkféhunkavégzésre nem alkalmas
statusza van.

2010 évben a beilleszkedési programban résétvendszeres szocialis segélyezettek szama
82 6 volt. A hozzank iranyitott rendelkezésre allasho@atasban részeslllszama 1014
Ennek megfelélen az egyuttitkodésre kotelezett aktiv kord nem foglalkoztatatnsélyek
tobb mint 50%-anak ellatdsa &wrban a kerlleti Munkailigyi Kézpont kompetenciajaba
tartozik.

Tekintetbe véve, hogy 2011-ben az Gjabb jogszawdllpzasok miatt a rendszeres szocialis
segélyezettek kore @etes becslések alapjan kb. minimum 16@F névekszik, fontosnak
tartjuk, hogy a kertleti Munkalgyi Kozpont lassa albérpdtlo juttatasban részesl
ugyfeleket. A 2010-es évben az atiranyitott Ugyedzdma meghaladta a helyi rendelet
szerint velink egyuttiikodé aktiv kordak szamat. Amennyiben ez a tendencia vedtozik,
prognosztizalhaté, hogy a 2011-es évben a Csaléds8golgalat a jelenlegi személyi és
targyi feltételeivel nem fogja tudni ellatni a feot.
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Az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek szaknémamegoszlasanak alakulasa:
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Jogi tanacsadas:

Jogi tanacsadast a Csaladsedizolgalat heti egy alkalommal, szolgaltatasi S#zsel
foglalkoztatott jogasz segitségével latja el. Adzsadast 2010-ben 238 Vette igénybe. A
tanacsadas a szolgaltatast igenybeSkaéorében nagyon népstera fontossaga szakmailag
megkérdjelezhetetlen. A tanacsadasi alkalmak magas szaBih 4lkalom, ami a heti egy
alkalmat figyelembe véve alkalmanként kb. 9 tandésh jelent) miatt az egyre e$
tanacsadasok déthartamat csokkentettilk kb. 20 percre. A tanacsddasa legnagyobb
gyakorisaggal csaladjogi esetekben kerult sor @gmrt gyermek elhelyezési per).

Tarsadalombiztositasi Ugyintézés:

A tarsadalombiztositasi Ugyintézést, mint szolgaih a CsaladsegitSzolgalat heti egy
alkalommal, szolgéltatasi szédéssel foglalkoztatott kolléga segitségével ldtja e

A tarsadalombiztositasi Ugyini€zsegitséget nyujt a tarsadalombiztositasi ellatédok
kapcsolatos tgyintézésben, az igényléstfolyositasig tartd tigyintézések teljes korében.
Tarsadalombiztositasi tgyintézésben 2010-ben @1veft részt. Az Ugyintézeési alkalmak
szama 163 volt. A megkeresések legnagyobb szamhayelatas, rokkantsagi nyugellatas és
csaladtamogatasi ellatasok iranti kérelmekkel kalptss tgyintézésekben voltak.

Allaskeresési-munkavallasi tanacsadas:

Munkavallalasi tanacsadast 2010 majusaig nyujtotCsaladsegit Szolgalat, heti egy
alkalommal, megbizasi szédéssel foglalkoztatott kolléga segitségével. A t¢amdason
januartol majusig 476fjelent meg. Mivel a szolgaltatasra iranyul6 igéelenttsen csokkent
(a bejelentkezett, de nem megjelent Ugyfelek szZZPi8-ben 81d), ezért a tanacsadas ebben
a formajaban megsziintetésre kerult.

A szolgaltatast igénybe véktol érkezett igényekre reagalva 2009 majusatdl &eden
Szolgalatunk allaskerésklubot mikodtet, ami fel tudta valtani a munkavallalasi @sedo
mikodését, és nem utolsé sorban kimélte az Onkorma@nggyébként is kKOs
koltségvetését.

A kilsé szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasok ékenh jelertis probléma, hogy a
szolgaltatast igénybe vék — ebzetes bejelentkezésiik ellenére — a kapdpadtban nem
jelennek meg. Ezt len&tég szerint a Szolgalat munkatarsai mégkzes azok a személyek,
akik tobb alkalommal lemondas nélkil nem jelentedgna tandcsadason, azok Wjgdntot
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csak a csaladgondozéval valé egyeztetést kéwetannak javaslataval kaphatnak. Mivel a
probléma etil fuggetlendl is jelertis méreteket 6lt, és igy olyan pesterzsébeti lakosok
szorulnak ki adott esetben a szolgaltatasbol, akild probléméjuk, mind aktualis helyzetik
alapjan igénybe vennék azt, hatekony megoldasttaklini erre a problémara. A helyzetet
neheziti, hogy a szolgéltatdsokat nem csak a Csgj#tl Szolgalat dolgozdéi altal
szolgaltatasba iranyitott személyek veszik igénylamem az intézmény mas egysedeib
érkeznek megkeresések, igy pedig nehezebben kathdit a bejelentkezések szama.

A szolgaltatasok éhye azonban, hogy a kilonféle tanacsadasokon reaegjpesterzseébeti
lakosok a szolgaltatas igénybe vételével egybémh a Csaladseit Szolgalat mas
szolgaltatasaihoz is helyben hozzaférnek. Miveyakgrlati tapasztalat szerint meglebsen
ritka az az eset, amikor a szolgaltatast igényh Wdiens tisztan egy tipusu problémaval
keresi meg a Szolgalatot, ezért a tanacsadasolsfbledaa jelenlegi formaban nagyobb,
mintha helyileg mashol térténne a szolgaltatas.

Tarsadalombiztosité
Ugyintézés

B megjelent
Onem jelent meg

Tanacsadas

Allaskeresési-
Munkavallalasi

0 50 100 150 200 250 300 350

Allaskeress klub:

Az Allaskere$ Klub 2010-ben heti 2 alkalommalikbdott a CsaladsegitSzolgalatnal. A
szolgaltatast a rendelkezésre all6 helyiségek mératatt nem csoportos formaban
mukodtetjik, egyszerre lehidég egyeénileg, de maximum 36vel foglalkozunk az
elhelyezkedni kivané ugyfelek kdzul. A szolgaltaigénybe vételére étetes bejelentkezés
utdn van lehéség mindazon személyeknek, akik Szolgélatunknaladgandozasban
részesllnek. A szolgaltatasra valéo igény nagyony,ndgy a bejelentkezéseket és a
megjelenést is fokozottan figyeljik annak érdekelyy a motivalatian, kidskényszerbl
bejelentke# ligyfelek ne tudjak kiszoritani azokat a személyekiek valdban szeretnének a
munkaeépiacon elhelyezkedni. A Klub hatékonysaga egyénsiibgszen a szolgaltatasainkat
igénybe ve¥ személyek allaskeresési technikai, a redlis éslégiekhez valo viszonyulasuk
az esetek nagy tobbségében elégtelen. Ennek miégfela nyilt munkaépiacon vald
elhelyezkedés hosszu és nagyon nehéz folyamat.

Az Allaskere$ Klub az alabbi szolgéaltatasokat nyuijtja:

» Interneten allaskeresés

=  (Onéletrajz szerkesztés

= fénymasolas, fax

= e-mail postafiok nyitasa tgyfeleinknek
» e-mail irds, kuldés

= expressz Ujsag biztositasa
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= Adllaslista biztositasa

= tanacsadas
Az Allaskere$ Klubot két csaladgondozé kollégaikidteti, 2010-ben 18Ffvette igénybe a
szolgaltatast.

Adomanyraktar:

A Pesterzsébeti Szocialis és Gyermekvédelmi Koz@saladsegit Szolgalata a raszoruld
pesterzsébeti csaladok megsegitése érdekében adoymaktart Uzemeltet. Az
adomanyraktar heti egy alkalommal, 2 éraban tartvay Igénybevétele csaladgondozoi
javaslat alapjan torténik, a raszorulék havi egikalmimmal 10 ruhaneft vihetnek el
téritesmentesen. LelésEg szerint a raszorulok részére batoradomanytoig&tatunk, amit
szintén téritésmentesen szallithatnak el az igé&nyl

Az adomanyraktar szolgaltatasait 2010-ben 199dtte igénybe, az igénybevételek szama
723.

A Csaladsegit Szolgalat dolgoz6i az Adomanyraktafikbdésén tul igelentés adomany-
kozvetitéi tevékenyseéget végezneld raszoruldk részére 2010-ben tébb mint 12 tonna
élelmiszeradomanyt osztottunk ki,elsisorban a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és az
Onzetlentl Egymasért Alapitvany segitségével. Adseares adomanyozokon feliil tobb
alkalommal kaptunk adoméanyt az ADRA Alapitvanytal BERES Gyogyszergyar Zigt
illetve maganszemélyelt is. Ez a tevékenység ugyfélkorurtkbkézel 900 raszoruld
személyt érintett.

Az élelmiszersegélyek elosztasat a Szolgalat dolgomainkakorik ellatasan fell vegzik

a kiosztast minden alkalommal jeléstszakmai munka és raszorultsag vizsgalati eheg.
Elelmiszersegélyt csak olyan, a Csaladge@irolgalatnal gondozasban részéssiemély
részére osztunk ki, akinek a haztartasaban reretskapcsolattartas és csaladlatogatas soran
is meggyzédtink a raszorultsagrol. Az éktvald eltekintésre nincs lelisteg, hiszen
szerddésunk és szakmai medggydésink szerint is csak ezekben az esetekben niijtha
segitséget. A Szolgalat dolgoz6i mindent megtesamelak érdekében, hogy az tgyfeleknek
ne alljon moédjaban az élelmiszersegéllyel valé zas$es. Ennek megfetein az
élelmiszersegély mennyisége olyan médon van megg#élia hogy egy személy vagy csalad
szdméra redlisan elfogyaszthat6 legyen.

Szabadids rendezvények:

A Csaladsegit Szolgalat dolgozéi az &6 évekhez hasonl6éan 2010-ben rendeztek
szabadidis rendezvényeket, amelyek célja az ugyféelkorinkbe attozo, keruleti
gyermeket neveb csalddok hasznos szabadideltoltésének megszervezésdlyen volt a
megrendezett gyermeknapi rendezvény és a csalgdimaX., Kossuth Lajos u. 146.sz.
alatti épullet sajatossagai miatt rendezvényekrk as&zolgalat udvaran van lebgtg, igy
mindkét rendezvény tavasszal kerilt megszervezésrgari idsszakban erre az intézmény
altal szervezett nyari napkozis taborral kapcsslatonkdk miatt nem volt leketég.

A gyermeknapi rendezvényen és a csaladi napoa szabadidis programokon Kkivil
palyazati iton megnyert jaték- és élelmiszeradomanyosztottunk ki a csalddok szamara
olyan modon, hogy azokat a feladatok soran tudtéggnyerni vagy elfogyasztani a gyerekek.
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Téarayi, személyi feltételek alakulasa

A Szolgélat munkatérsai a Kossuth Lajos u. 146.ak#tti, a kerlletbemdmegkozlekedési
eszkdzokkel konnyen megkozelithét helyen, akadalymentes épuletben latjak el
tevékenységuket. A szolgalat targyi felszereltddgamitogép, telefon, fax, fénymasolo, stb.)
megfelel a jogszabalybansataknak. Arendelkezeésre allo interjiszobak szama, valamint
a varbhelyiség stikds alapterilete az Ugyfélforgalom nagysaga miatt ofyamatos
problémat okoz a Szolgéalat dolgozdéinak.

A Csaladsegit Szolgalatnall6 féallasu munkatars dolgozik (1 6 vezet csaladgondozo, 1

f6 mentalhigiénés tanacsado, 1d dsaladgondozo (ebBb2 fé6 addssagkezelési tanacsadoi
feladatokat, 1 & pedig az aktiv kord nem foglalkoztatott személgtkkapcsolatos munkat
végzi), 3 H szocialis asszisztens)Minden munkatars rendelkezik a vonatkozd szakmai
rendeletbereléirt képzettséggel A torvényben dlirt tovabbképzési kreditpontot a szolgalat
0sszes munkatérsa megszerezte. GAlldsi munkatarsak mellett megbizasi/szolgéaltatasi
szerddessel kilsés szakemberek (jogasz, tarsadalombiztositasi Ugyiriezsegitik a
feladatok ellatasat. Munkatarsaink rendszeres kégitmn allnak a keriletben és azon kivdl
miikodo civil szervezetekkel.

A lakossag korében felmediipények, javaslatok

A pesterzsébeti lakosok szocialis és anyagi prohiléak megoldasahoz folyamatosan
szlikséges a sediszervezetekkel valé kapcsolat kiépitése, fenrgarta

A Kerlleti lakossag részdr folyamatos igény jelentkezik olyan ingyenes szhdhis
programokra, amelyekkel a csaladbaf €temélyek szamara hasznos elfoglaltsagot tudunk
biztositani (pl. kulturalis programok, kirandulajok

A lakossag altal leggyakrabban jelzett problémeaoazhférheiség javitdsa. A szolgaltatast
igénybe vedk a Szolgalat leterheltsége, a targyi feltételepl(€t adottsagai) miatt sok
esetben hosszu varakozasi idan tudnak a szolgaltatadsokban részesiini.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modjaniikddésének tapasztalata

Az ellatas feltételei:

Személyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kbozpontban 1%éllasu, az élirt felsdfokl szakképzettséggel rendelkez
munkatéars dolgozik. (1 vezetsaladgondozo, 12 csaladgondozd, 1 utcai szoomlikas, 1
pszicholégus, 1 fejlesztpedagogus, 3 szocialis asszisztens) A specidhsidtok ellatasat
megbizasi/szolgaltatasi szédéssel kilds szakemberek (jogasz, tb Ggyirttez Csaladsedit
Szolgéalatnal, csaladterapeuta, szupervizor, ségJik.

Tarqgyi feltételek:

2010-ben fejlesztésre nem Kkertlt sor, csupan aaseftalodott eszkdzok (irodai székek,
szamitogep) potlasa és karbantartas tortént. A éukgbszkozokkel és felszereltséggel
ellathat6 a feladat, tovabbra is sziikséges lenoeban a szamitogép allomany ndvelése.
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A Gyermekjoléti Kozpongondozasi tevékenysége:

2010-ben766 Uj esetetregisztraltunk, ebdl 313 gyermek esetében indult gondozasi
tevékenység.A folyamatban |é§ esetekkel egyltt, a gondozasi tevekenységbenettrint
gyermekeléletkor szerinti megoszlasa kovetke#képpen alakult:

) Utégondozas,
Atmeneti szakellatasbolTartos
Alapellatasban  Védelembe nevelésbe kiker(lt nevelésbe
Kor torténd gondozas vétel vétel gyermekeknélvétel Osszesen
0-5éves 45 31 32 1 1 110
6 - 13 éves 68 64 104 3 3 242
14 - 17 éves 67 67 81 5 &) 225

00Osszesen0-5
éves

B(Osszesen 6- 13
éves

50%
0
42% 39%

40%

30%
19%

20%

10%

0%

A gyerekekkel és csaladjaikkal tobbnyszabalysértési eljarasok(magantulajdon elleni és
kozoktatasi szabalysértéspkolai, Ovodai jelzések és kérések(iskolai hianyzasok,
beilleszkedési nehézségek, magatartasi zavaralendirsegi illetve apartfogo felugyelet
jelzései alapjan,gyamhat6sagi megkeresésekjalamint allampolgari bejelentések soran
kertlunk kapcsolatba.

A kisgyermekkorban jelentke& problémék két nagy csoportba oszthatdak: egyrészt
vedbnok, évodak altal jelzetbinyagi, €s szocialis nehézségeksetlegeslhanyagoltsag
bantalmazas, valamint a csalad felbomlasabol aé#édosolattartasi, lathatasi problémak,
csaladon beluli konfliktusok.

A kiskamaszok tobbnyire a magatartasi, beilleszkedési, tanuldhézségeik miatt a
pszicholégus, fejlesét pedagdégus ugyfelkorét adjak. Tovabbra is magasmza
korcsoportban anagantulajdon elleni szabalysértésk szama, melyben valtozast jelent a
blntetheiség szigoritdsa. Ennek hatékonysagat a 2011. éebenmajd felmérni.

A kamaszok nagy részével mar a hozzajuk érkgelzéseket megétden is kapcsolatban
allunk. Jellem#en ez az a korcsoport, amikor az irasos jelzésekgebzheti a szill vagy a
gyermekonkéntes kapcsolatfelvéta. Ezt a prevencids feladatot segitett€dzpontunk altal
mukodtetett klubok fejlesztése is, melynek hatasaikafmtal keresi fel a programokat, igy
tartalmasan toltheti el szabadidejét.
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Ideiglenes hatalya elhelyezée javaslatot 2010-bevt gyermekesetében tett a Kdézpont, ez
10%-0s novekedést mutat ad évi adathoz képest. Az okok nagyon ¢sszetettekk@y
ok a kiskoru veszélyeztetésén belll a sdilelhanyagolas Tovabbra is nagy szamban
fordul el a tinédzserek életére jelletnzzuls-gyermek konfliktus. Novekedtek az anyagi
problémak és az ezzel szorosan dsszéfligkhatasi gondok Tobb esetben problémaként
jelentkezett azujszulottek korhazbdl vald haza nem adhatdésagas. A konfliktusok
hatterében sokszor megjelent a fiatalok drog hdatena

Az el6z6 évekhez hasonléan aatmeneti nevelésbe vettgyermekek esetében a
hazagondozas csak kis szdmban fordult 8lzekben az esetekben a munka leginkdbb a
szibk és gyermekeik kapcsolattartasanak fenntartasdéshatds megszervezésére,
biztositasara iranyul. A tények ellenére a gyerrkelitmeneti nevelésének ideje alatt a
csaladgondozdénak meégis a lélgh feladata a kapcsolattartasban valo kozvetitédserd
hazagondozas. Amikor ez realitassa valik, akkordlbstinkutogondozasol. Ekkor a fiatal
mar ismét eredeti csaladjaban él és segitségénaasa kijel6lt csaladgondozotdl kérhet.

A gyermekvédelmi torvény céljanak megféleh a gondozott esetek nagy részét az
alapellatasban tortéré gondozasteszi ki, melynek sordn az esetben érintett vatenyie
szemely (szidl, gyermek, pedagdgus, orvos, csaladgondozé, siagsken hatarozza meg és
foglalja irdsba a probléma megoldasahoz sziks&gedatok korét, a rovid- és hosszu tavu
célokat. Ez az eszkdz jo hatasfokkal képes a véadmesételek szamat csdkkenteni, melynek
leggyakoribb oka a sziilelhanyagolas, a csalad életvezetésadddéd problémak, valamint a
szub-gyerek kdzotti konfliktus.

Jogszabalyi valtozas kovetkeztében szepteibeitankoteles gyermekek csaladi potlékat az
iskolaztatasi tAmogatas valtotta fel. 50 6ra igattah hianyzas esetén a tamogatas mérlegelés
nélkil felfiggesztésre keriil, és a csalad esetdigokon keresztil, természetbeni formaban
juthat hozz4 az 6sszeghez. A mulasztas masik kéxetinye a gyermek védelembe vétele.
Ez a valtozas lenyegesen t6bb feladatot jelentzp&Kit munkatarsai szamara.

2010. szeptember és december kozotiszdkban iskolai hianyzas miatt 199 gyermekkel
voltunk kapcsolatban. EBb 17 teljesen Uj, szamunkra eddig ismeretlen. ®alatas, 13
védelembe vételi eljaras indult, 17 gyermek letielémbe véve. (Ez val6jaban ennél tobb
esetet jelent, mert ahol mar védelembe volt vévatenott nem kell Uj eljaras) Eddig 2
esetben kellett eseti gondnokot kirendelni.

Az eseti gondnokok ténylegesen még nem kezdtékanegekenységiiket, tapasztalatainkat a
2011. évben tudjuk megfogalmazni.k&rtleti iskolakkal tortént folyamatos egyeztetések
nagy segitséget jelenteneka jelzések tartalmaval kapcsolatban, ugyanakkornem
mondhat6 el a kerlleten kivili jelzésekre.

A jelzérendszerrel valo egyittmikddés

A munkatarsak a keruletktatasi- és nevelési intézményekgyermekvédelmi felékeivel
evek oOta szoros munkakapcsolatban allnak, rendsaeritogatjdk az adott intézményt.
Igyekeznek minél hathatésabb segitséget nyljtaedagdgusoknak a felmesiproblémak
rendezésében. A Kozpontban tartetgetkonferenciakra minden esetben meghivjak az
illetékes pedagdgusokat, az érintett terlletek eyrdlereit. A gyermekekkel kapcsolatos
problémak megoldasa soran kdlcsondsen keresik esgydwdontos informaciokat levélben is
tovabbitjdk egymasnak. Igyekeznek megosztani egsahds gondozési tevékenység soran
szerzett tapasztalataikat.
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A kozpont altal szervezefirogramokrol, foglalkozasokrol folyamatosan tjékoztatjuk az
oktatasi-nevelési intézmeényeket. Plakatok és sapold formajaban értesitjuk az aktualis
lehetiségekél az érintetteket.

Szoros egyuttitkodés alakult ki a Pesterzsébeti Pedagogiai Irt@zetmelynek
eredmeényeként kézdsen végzink prevencids tevekgetyse beérker igények alapjan az
altalanos iskolakban.

A szakmai irdnyelveken alapulé Egytttkddési megallapodasban foglaltaknak megéele)

a Csaladsegié Szolgalatmunkatarsai minden olyan esetben jelzéssel éln@eieamekjoléti
Kbdzpont felé, amikor a gyermek veszélyeztetettsagealtaluk nyujtott szolgéltatdsokon
keresztil mar nem szintetheneg. Rendszeresen részt vesznek a Kozpont adnalezett
szakmakozi megbeszéléseken, igy abjeladszer tagjai szamara ismertté valik az intézmény
altal nyujtott komplex szolgaltatasok koére.

A Nevelési Tanacsaddnunkatarsaival efsorban a pszichologus és fejlégrdagogus tart
rendszeres munkakapcsolatot. A csalddgondozok yemegsetkezelésben szilkségessé valt
meértékben és intenzitassal keresik a kapcsolasaiakemberekkel. Az ott dolgozo6 szocialis
munkassal viszont szoros a munkakapcsolat.

A kerlleti h&zigyermekorvosok és a Gyermekjéléti Kézpont kapcsolata nem valtozot
Jelodrendszeri tagként alkalmanként kildenek jelzéseketzamukra kitéltésre megkildott
adatlapot az esetek tobbségében visszakuldik.

A védiénéi szolgalatal évek 6ta kiemelkddés hatékony a kapcsolat, a gyors és kdlcsonos
tajékoztatas a prevenciot nagymertékben szolgKijgon szakmai talalkozo és intézmeény

yoys

latogatas keretében is igyekeztek egymas munk&gtjabban megismerni.

A keruleti Rendérkapitanysaggd folyamatosan javult a kapcsolat. A szakmakozi
megbeszélésekre elkildik képvigéket, a Kozpont altal szervezett programok kapaan
egyuttmikddés még szorosabb (pl. nyari gyermekprogramomratiRség bemutatét tartott,
folyamatban van az egydttikodés egy prevencios jaték bemutatasa kapcsan).
Kapcsolattartojukhoz  barmilyen Ggyben fordulhaturdegitségért. A gyermekkora
szabalysértést- esibelkdovetkrol rendszeresen kap jelzést a Kdzpont.

Az Ugyészség, Birésagpbb esetben keresi meg a Kdzpontot konkrét edetpksan. Tobb
gyermek elhelyezési per lgyében is kértek tajékazta A birésag altal szabalyozott
kapcsolattartdsokhoz a Kdzpont biztositotta a aétys

A Partfogé Fellugyebvel az egyéni esetkezeléseknek megfelaitenzitasi a szakmai
kapcsolat. A szakmakdzi megbeszéléseken tobb atkadd részt vett. A pértfogo
feligyeletre kotelezett gondozottak esetében irastmymaciocsere torténik. A térvényi
valtozas alapjan 6sszehangolva torténik a fiatablgaasa.

A Gyermekjogi Képviselb szamara is biztositott - a térvényben megfogalmtakszerint —
az intézmény tertletén a gyermekek szamara kénhgerpaférhdt helyiség, illetve szikség
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esetén az iratanyagba valé betekintés. Tobbnyirhatyezési tanacskozasokon talalkoznak
vele a munkatarsak. A salil részére elérhésege ismert.

Az Anyaoltalmazé Alapitvannyal megléw egydttnikodés hullamzo.  Szakmai
egyuttmikddésink hatékonyabba tétele érdekében négy kijapksolattarté csaladgondozo
van, 6k viszik az ott lako csaladok ulgyeit. Az egyuiidési megallapodas aktualizalasa
folyamatban van.

Az S.0O.S. Krizis Alapitvdny munkatérsaival rendszeres kapcsolatban alltakafiohtosan
konzultaltak az atmeneti gondozasbanélasaladok Ugyében. Az alapitvany altal nyert
palyazat segitségével 2009z&b! heti rendszerességgel korrepetalast biztositattdkzpont
teriletén a felmerdligényeknek megfeléén.

2010-ben a Csaladok Atmeneti Otthonaban 32 gyerkesklt csaladjaval elhelyezésre.
Oktober 1-61 valtozas tortént a feladat ellatasaban: az S.®r&is Alapitvany helyett a
Magyar Voroskereszt biztositja a szolgéltatast, akik csepeli intéznidgdoen helyezik el a
csaladokat. Az 0 szolgaltatéval jOl indult el agyéttmikodés.

Szakmako6zi megbeszélések

A 15/1998.(IV. 30.) NM. rendelet értelmében a Gyekpléti Szolgalat feladata, hogy a
jelzérendszer tagjainak képvisel kozott, ebre meghatarozott témakorbeszakmakozi
megbeszéléshivjon 6ssze, majéves tanacskozasszervezzen, melyen at kell tekinteni a
telepililés gyermekvédelmi rendszerénelkkamését, és javaslatot kell tenni annak lébég
szerinti javitasara.

A megbeszélések témai a kdvetilexoltak:

2010. 03.30. A gyermekjogi képvisaiunkéjanak torvényi hattere
2010. 04.20. Csaladveédelmi Szolgalat munkajanakubetidsa
NANE bemutatasa
2010. 05.18. Iskolai hianyzasok, kdzoktatasi toywidmertetése
2010. 10. 19. Iskolai tAmogatas felfliggesztéskapssolodo feladatmegosztas
2010. 11. 09. Kertileti iskolaban zajl6 Arizona paog bemutatasa

2010. februar 16-an tartottuk az éves GyermekvédelnTanacskozast.

A tanacskozdson minden meghivott réviden bemutstiakteriletének gyermekvédelmi
helyzetét.

A Képviseb-Testllet felé tett javaslatai kdzt szerepeltegy®i Gyamhatdsag elhelyezési
feltételeinek bivitése, mivel jelenleg nem teszik leliete a beszélgetések és targyalasok
nyugodt korilmények kdzott tortéefolytatasat.

Az évisl évre emelked esetszam nagymeértekben noveli a gyermekvedelnalo$élk
munkajat is. A Tanacskozas javasolta, hagynden Kkerileti fenntartasu iskolaban
teremtsék meg aédallasu gyermekvédelmi feleds alkalmazasanak feltételeit.

A javaslataink kozott szerepelt még az, hogkeaiilet egy bolcédéjében biztositsak a
fogyatékos gyermekek ellatasahoz sziikséges szemébytargyi feltételeket.
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Szabadid szervezés:

A szabadids programok 6sszeallitasa soran a leginkabb veszébgtt, 8-18 éves korosztalyt
céloztuk meg. Ezek prevencids céllal tervezett emgg programok, melynek célja, hogy a
szabadid tartalmas és hasznos eltoltésére tanitsak meajadokat. igy felesleges energiaik
célzott és iranyitott levezetésével csokkenhetralézas, vagy egyéb mas, imbselekmény
elkdvetése iranyaba sodrédas.

Fontos a programok 0OsszedllitAsakor, hogy a kalyszerdekd aktualis lehe&iségeket
célozza meg, hiszen ezzel lehet az utcérol a cgplligatalokat bevonzani. Sajnos ez a segit
munka hatékonysagat jelést mértékben névél eszkdz, nagymeértékben kiszolgaltatott a
pénzigyi lehdiségeknek. A programokhoz tobbletforrasok nem éallreidelkezésiinkre, a
finanszirozasuk legtobbszor az intézmeény koltségpéddl, illetve palyazati aton nyert
tamogatasbal torténik.

Ennek érdekében a kollégak figyelemmel kisérik ygzati lehebségeket, felhasznaljak
személyes és szakmai ismeretségi koriket, igweakdiyre Ujabb és Ujabb lebistgeket a
programok szinesebbé tételére és a mar megkezdekianfolyamatossaganak biztositasara.
Ezeknek a programoknak koszordest a fiatalok teljesen mas helyzetben is, nem csak
Lellenérzé-iranyitd”szerepben talalkoznak a Kézpont dolgoafiinami kihat a koztik &y
kapcsolatra is. Azok pedig, akik nem Ugyfélkéntzvek részt a programokon, nyitottabbak
és konnyebben fordulnak sziikség esetén segitségert.

A nyar folyaman 4 alkalommal tartottak rendezvérayt Szini-d6-8 programsorozat

keretében, melyhez a palyazati és az Oktatasi &arlis Bizottsag altal nyujtott thmogatést
tudtak felhasznalni. A rendezvényeken dsszessé@8iet (gyermek és széi) vett részt.

Nvari gyermekétkeztetés, adoméanyosztas:

A Kozpont munkatarsai végezték a Pesterzsébet Ordyzata altal biztositott nyari
gyermekétkeztetést. Ennek keretélo®0 gyermek szamara 21.517 db meleg étel konzerv
és bébiétel kerult kiosztasra.

A nagy mennyisé@ konzerv tarolasat, valamint a kiosztassal jar60 admmisztracios
munkat szintén a Kézpont munkatarsai végezték, soksetben munkaidejukon tal.

Leqgyink egyitt és teqgylink eqgyitt” palyazat:

A Gyermekjoéléti Kozpont munkatarsai —kilon megbimédlett- részt vesznek a Pesterzsébet
Onkormanyzata altal elnyert KMOP-5.1.1/C-2f-200B20 palyazat gyakorlati
megvaldsitdsdban. Ennek keretében az év folyaméaszeresen végezték gyermekek
mentoralasat, valamint folytattdk a csaladi és gyemekprogramok lebonyolitasat A
program keretébeR0 gyermek vidéki tAboroztatasa valésult meg.

2010-ben folyamatosan nikddé klubok:

« Seétatér’, melynek keretében havi 1 alkalommal kirandulaszemin-latogatas, neves
épuletek felkeresése szerepelt. igy a 2010-es évberi (Karacsonyi ének) és
szinhazi latogatast (Pan Péter) szerveztek a Klétartak tovabba az Allatkertben,
Arc kiallitason, Kozlekedési Muzeumban, Természttoanyi Muzeumban,
Cirkuszban, Kisvakond kidllitason is.

34



« A ,Sport klub” tagjai heti egy alkalommal, az intézményben a#jaiisnak
megfeleb sporttevékenyseéget folytattak (foci, ping-pong, kosarlabda), melyen
folyamatosan novekszik a részt ¥&\szama.

» ,Ha szeretsz klub” hétibnként varja a gyerekeket ajandek készitéseére, Falaly
kézmiives technikakelsajatitasara.

« Ejféli ping-pong”, mely hetente egy alkalommal, péntekenként, 18424 kdzott
varja a csellenyy gyermekeket ping-pong, csocsO, egyéb tarsasjdiékzélgetés
lehetségével. A MESE (Magyar Ejféli Sportverseny Egyedilpalyazatan nyert
0sszegbl a sportversenyek ajandékait, illetve a szikségesteszkdzoket sikerdlt
beszerezni. Aklub latogatottsaga jelentisen meg®tt. Ezeken a szabadid
foglalkozasokon az érddidok szdma az év folyaman allanddéan ndvekedett, 35-40
gyerek is megfordult péntekenként egy-egy alkalomma idén is megrendeztik a
sajat szervezékistérségi bajnoksagunkat szeptember 18-an. Adgridk Csepeii,
Szentendréil, Godel, Ujpestil, Csomorsl érkeztek.

Kotelezo specialis tevékenységek:

Kapcsolattartasi tigyelet

Gyermekjoléti Kézpontunk minden paros szombatori2G3raig, illetve hétkbznap szerdan
17-19 éraig biztositja a kapcsolattartasi tgyelétetemleges talalkozasi hely biztositasan tul,
a szulbk kozotti kozvetitést, a szib-gyerek kapcsolat javitasat, a fokozatos
kapcsolatépitéstis szem ditt tartjuk. A kapcsolatigyeleti munkat az évbens&bllégank
latta el. Egyre tobb szamban fordub,ehogy a Birdsag, illetve a Gyamhivatal felligyelt
kapcsolattartasra jeloli ki intézménylnket. Az egymagyobb szakmai kihivasok miatt
elengedhetetlen a rendszeres kapcsolatigyeleti eseélés, ahol az U esetékraz tgyelet
eseményetil, ill. szakmai kérdésekl esik sz6. 2010-ben 35 alkalommal volt
kapcsolatiigyeletiink nyitva, ahol 16 csalad vetttrés

Ebben az évben 5 Uj csaldd szamara biztositottule ezolgaltatast. Gyamhivatali hatarozat
alapjan 3 csalad részére, és 2 atmeneti neveltimpketalalkozasahoz jeldlték ki tigyeletiinket.
Az el6z6 évrsl athozott esetek szdma 11 csalad, 6eldh esetében az idén befajebitt
intézmeénytinkben a lathatas biztositasa. Voltakadsdd, akik elkoltoztek a kerilgib és
voltak olyan esetek, ahol a Bir6sdg meghatarozigigi jeldlte meg kapcsolattartasra
ugyeletinket, ill. befejgxlott az eljaras. Folyamatban &éeseteinkél elmondhatd, hogy
vannak olyan nevésziubnél elhelyezett gyermekek, ahol 2006. és 2008. Zafik
Ugyeletinkdn a vérszerinti szileikkel a kapcsotttauk. Masik két apai kapcsolattartasnal
azt reméljik, hogy a fokozatossagot szettt eéhrtva, sikeril egy kdvetkézszint elérése. A
mediaci6 maodszerével leldsegink van nyomon kovetésre, illetve a tapasztalato
atbeszélésére, igy biztositva van a folyamatosdaaittartas a csaladdal.

2010-ben 156 esetben fordult & hogy mediaciés eszkdzokkel folytattunk
beszélgetéseket Ezekben egyre gyakrabban 6ferdulé probléma a kamaszkori
sajatossagokbol adddo szatgyermek kozti konfliktus.
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Koérhazi szocialis munka -varandés anyak segitése:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet szerint a Gyermé&jboKozpont altal biztositott kérhazi
szocialis munka célja, hogy &oérhazi védénével egyuttmikddve a szulészeti-
négyogyaszati osztadlyon a szocialis valsaghelyzetbdévé anyanak és gyermekének
segitséget nyujtson.

A Gyermekjoléti Kozpont alkalmazasaban all6 szégidlunkas koordinalo feladatokat 14t el
a Koérhaz és a Gyermekjoléti Kozpont kozott. Az azmé@nyek kozott sziletett
egyuttmikddési megallapodas szerint minden kerileti illegSé§ kiskora varandds anyarol
ertesitést kap a Gyermekjoléti Kbzpont és megtesziikséges intézkedéseket. 2010-ben 8
esetben kellett segitséget nyujtani, mely XX. katitvolt, az 6sszesen 29 es#tks olyan
esetben kellett segitséget nyujtani a korhazi siisanunkat ellatd kolleganknak, amikor nem
volt hova hazavinni az anyanak gyermekét. Ezekngiob ideiglenes hatalyl elhelyezéssel
vegaddtek, mivel évek ota hajléktalan életmddot élt awaa Egy esetben sikerilt olyan
megoldast talalni, mikor az anya is®ikhoz koltozott gyermekével. Munkatarsunk
tovabbra is heti rendszerességgel tart személyassakatot a kérhaz védojevel. llyenkor
lehetiség nyilik a segitséget Keanyaknak, hogy megfetelintimitas mellett személyesen
taldlkozzanak a szocialis munkassal. Aézél évben is tobbszor @brdult gondozatlan
terhesség és roman allampolgarsagu szuletésseddtaqms Ugyintézés.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja @yermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmerilé
krizishelyzetekben tortéré azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatasujigsa. A
készenléti szolgalatot egy folyamatosan hivhat@igkiert telefonszamon biztositjuk. A
készenlétben Ié&vmunkatars sziikség esetén szaksgegitséget tud nydjtani, vagy segitséget
tud mozgositani. A krizishelyzetben t\wgyermek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
elhelyezhsi.

Tobb esetben fordult & hogy 6vodaban vagy iskoldban ,ottfelejtett” gyekat kellett
ideiglenes gondozasba felvenni, majd a&zéittesiteni gyermeke tartozkodasi hebyer

Az utcai és lakotelepi szocialis munka

A Kozpont utcai szocialis munkasa rendszeresen garkeruletet. Egyrészt ell@ai a mar
feltérképezett helyeket és kapcsolatot épit a nregis fiatalokkal (vagy a mar megiév
kapcsolatokat apolja). Ezeket a kapcsolatokat ssé&tben jellemzi a felszinesség: a
fiataloknak csak egy-egy informaciora, rovid tadljaik megbeszélésére van szikségik. Az
utcai szocialis munka célja a veszélyeztetett ggdek felkutatasan tul a gyermekek kérében
végzett prevencio, valamint motivalas a progranmkzblgaltatdsok igénybevételére.

Az év folyaman Osszesitve 386 fiatallal talalkoz282 fiu és 154 lany. Ezek a szamok nem
ugyanannyi egyedi talalkozast jeleznek, hiszen $dbb etfordult, hogy ugyanazzal a
fiatallal tobbszor is taladlkozott a szocialis muska

Fentieken tal az év folyaman 9 fiatalt korrepetdt.nyari honapokban részt vallalt a
konzervosztasban. 3 alkalommal vett részt a ME®Hezte konferenciakon.A pénteki ping-
pong foglalkozasokon 39 alkalommal vett részt.
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Gyermekpszicholégus

A Gyermekjéléti Kodzpont pszichologusa 2010-ben aatvkerlleti csaladot latott el
pszicholdgiai tanacsadassal.

Az esetkezelést Altalanossagban tovabbra is elmondhaté, hogy &léved vald
kapcsolatfelvételt a legtobb esetben részletesisatihmnezis felvétele koveti.

Ezt koveben a gyermekkel folytatott €ls4-5 foglalkozas sordn a gyermek életkoranak
megfeleben szabad jatékmegfigyelés, szobeli exploracid, diagnosztikus eszkdzok
(Rorschach Teszt, Szondi Teszt, C.AT. ill. T.A'Vilagjaték Teszt, MAWGYI, stb.)
segitségeével felmérés torténik a gyerek jelenldgpatarol, sziletett adottsagairol, éscz
ért kornyezeti hatasokrol.

Ezt az el§, diagnosztikus fazist kouwen a gondozd/széilminden esetben visszajelzésben
részletes képet kap a gyermek allapotardl, és emtahjan a pszicholdégussal kdzosen
megprébaljak a gyerek tlneteit 6sszefliggésbe hazszemélyiségével, bélsts a kil
élményeivel.

A kezelés folytatasarol a felmérés fényében aéseéila pszichologus kdzdsen dont (egyéni
konzultacié a gyermekkel/sziilkonzultacid/csaladterapia ill. ezek kombinacioi).

Ebben az évben is tobb esetben csaladterapifteilleediaciot javasoltunk (esetleges egyeéni
esetkezelés mellett), az alkalmakon szlikség szgeilenh volt pszicholégusunk, mint
esetfelabs.

Kliensei oktatasi-nevelési intézményeivel kapcsiltdrt, sziikség esetén latogatasaival segiti
az ott jelentke& probléméak megoldasat, valamint gyakran tart iskedaportfoglalkozasokat

a kerlleti Pedagogiai Intézet munkatarsaval. Pélgatacios foglalkozas-sorozatot vezetett
egy altalanos iskolaban, illetve s&iftbrumot tartott egy ovodaban két, a kertleti Nésel
Tanacsadoban dolgoz6 kollégael. Havonta mkodé Egyszibs Klubunkat, valamint
Onismereti és dramacsoportunkat folyamatosan vekéiéovként tobb héten keresztil a
kerlleti napkozis taborban foglalkozott a gyermédetk

Pszicholégusunk aktivan bekapcsolédott az Intézimkyen niikods mediaciés és
kapcsolatiigyeleti munkdba, valamint az intézmérsgiportos szupervizios alkalmakon is
aktivan részt vett.

Rendszeresen tartanak ko6zds esetmegbeszéléseket satadgondozokkal, illetve
fejlesztpedagdgussal; a szakmai kapcsolattartas részekégjelent a szakmakozi
megbeszéléseken, valamint tobb alkalommal elldtdigatkerileti Nevelési Tanacsadoba is.
Szakmai fepdése és esetkezelése szinvonalanak folyamatossenétdekében ez évben is
tobb konferencian és képzésen vett részt, és egyéipierviziora tovabbra is legalabb heti
rendszeresseggel jar.

Jowbeni tervei kozott szerepel az eddigi sokre&takmai munka folytatasa mellett tematikus,
beszélgetéssel egybekototbadasok tartasa az érdédd kollégak szamara, a munkajuk
soran edfordulé problémahelyzetek pszicholdgiai aspektdddpl. pszichopatologia).

Fejleszitpedagogus

A Gyermekjoléti Kozpont fejlesét pedagégusa 4-18 éves koru teljesitmény- és/vagy
viselkedészavarral kizd gyerekek fejlesztéséwvegzi. A fenti csoportba tartoznak azok a
gyerekek, akiknek az otthoni kdrnyezet hatasaraataaiisi normai, adaptaciés lebsgei
csokkentek, hianyosak, igy az iskolai kérnyezethl® beilleszkedésik, tanulasuk nehezitett
vagy olyanok, akiknek problémai organikus erédkt részképesség zavarral, tanuldsi
nehézséggel kizdenek. Jelléjik a lassubb fefldésiitem tényleges értelmi fogyatékossag
nélkil. Munkatarsunk a latokorébe kerilt gyermette&ében folyamatos kapcsolatban all a
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szUbvel, oktatasi intézménnyehogy a gyermek sziikségleteinek megtelslinden ellatast
megkaphasson.

A csaldadgondozdk, a pszicholégus javaslata és lélskérése alapjan a fejle$zpedagogus
0sszesen 37 gyerekkel foglalkozott az elmult évianelyldl 24 () eset volt. A csaladi
napkozi szolgéltatast igénybe wkozul 1 gyermek szorult fejlesztésre.

A Nevelési Tanacsadoval a kapcsolata folyamatosyatamilyen oknal fogva a s#iilek,
gyermeknek €inydsebb, hogy Intézményilinkben kapja meg a feflegzédagdgiai
szolgaltatast, akkor a Nevelési Tanacsado velemélaypgan van erre lehitég. A hozza jaro
gyermekek esetében kapcsolatot tart az dvodaldkallakkal.

A szubk tobb alkalommal kértek tanacsot felméridkolavaltas tigyében.

Szakmai kapcsolatai és tapasztalataiitése érdekében rendszeresen részt vett szakmakozi
megbeszéléseken, pedagogiai témajaddsokon, konferencidkon, nyilt napokon, bemutaté
orédkon, palyadzatok, adoméanylevelek megirasdban, ri nygzlnidei rendezvények
lebonyolitasaban (szUridyitd, Szunidodo, napkdzis tabor (kiséeEnt és csoportvezikéent

is). Altalaban havonta 1 alkalommal segit az éjazgkng-pong lebonyolitasaban, illetve 2
alkalommal ott volt ping-pong versenyen (8blaz egyik a tokoli fiatalkordak biuntetés-
végrehajtasi intézetében zajlott, amely szakmagkts is volt egyben).

Segitett a nyari konzervosztasban, a Tegyesz-napékantives foglalkozast tartott ket
kollégarbjével. Ebben az évben tovabb koordinalja az intégién folyo tobbféle tantargyi
korrepetéalast.

A Pesterzsébeti Onkormanyzat altal megnyert patygragyiink egyiitt és tegyiink egyutt”
KMOP-5.1.1./C netr projekt) megvaldsitasa 2009 novemberében daizttl Ennek keretében
tobb Ujfajta szolgaltatds, program indult a ketiget Az idegen nyelvi korrepetélas, tébbféle
szabadids klubprogram és a gyermek mentor program a GygaiétkKozpontban zajlik
egészen 2011. februar végéig. A programok részemesivezésében, ajanlasdban, illetve a
gyermekmentor programban a fejlégdagogus is részt vesz.

Az év el$ felében tovabbra is szervezett havonta egyszemikéxs foglalkozast
tobbedmagaval mas telephelyen dolgozé kollégakoktlatas céljabadl.

A fejlesztési feladatokat egyéni és kiscsoportoméban latja el.
Egyéni:
- prevencios foglalkozas 6vodasok,cetsztalyosok szamara.
- tanulasi zavarok korrekcidja
- felsd tagozatosok szamara tanulasi stratégiak

Csoportos:
.Ha szeretsz” néven tikddé kézmives klubfoglalkozas

2010 évben is jellendzvolt, hogy tébb gyermek hetente 2 vagy 3 alkaloinjdid fejleszt
foglalkozéasra, valamint hogy a nyéar folyaméan inkduditvizsgara felkészités céljabdl kértek
segitséget a diakok.

A Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adatai

2005 | 2006| 2007 2008 2009 2010

Forgalom 6.520 7.187) 7.014| 9.869 11.61212.291
Személyes megkereseés 2.522.547 2.453 3.628 4.158 4.521
irasos forgalom 3.9984.640, 4.561 6.241 7.454] 7.770

Nyilvantartasba vett gyermekek szadma 3.8742309] 4.788 5.452| 6.211 6.977
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A Kozpont forgalma a tavalyi évhez képest 6 %-kal megmelkedett Ez az emelkedés
lassubb dtern az elmult évek novekedéséhez képest. Okai kozidtepel, hogy a
megalapozott dontéshozatalhoz tobb informaciordemvényre van szikség. Ezeket a
munkatarsaknak szikséges beszereznitk a kiléribdizleteken dolgozé szakembefdgkiA
személyes megkeresések szamanak emelkedése is tZiked gazdasagi valsag hatasat
mely a tartozasok rendezése, lakas és mas anyagHmeétsi problémaval 6sszefidgn
jelentkeztek. A levélforgalom ndvekedése egyértieimdsszefliggésbe hozhaté az Uj esetek
novekedésével.

Csaladlatogatas 4.153 esetben tortént a klienordtran. Ezek alkalmaval tobbnyire a
koérnyezettanulmanyok elkészitése, a gondozasi Kkeere elfogadott megegyezések
ellendrzése, segitbeszélgetések, tanacsadasok, informacionyujténtor

A csaladlatogatasokon tul fontos az intézmeényi tiedien belll zajlé munka, hiszen itt éhet
el a pszicholégus, fejlesgiedagdégus, csaladterapeuta, szaldadidfoglalkozasok,
tanacsadasok.

Az Uj gondozasha kediesetek megoszlasa a kapcsolatfelvétel modja szerin

Onkéntes 8
Szubvel k6zoésen 41
Gyermekjoéléti szolgalat altal 14
Jeldrendszer altal
kezdeményezett 243
Egyuttmikodésre kotelezett 7
300
243
250
200
150
100
41

A grafikonon jol lathatd, hogkimagaslé a jeldirendszer &ltal kildott jelzések szama
mely alapjan annak tkodési tevékenységéere, a problémak iranti érzéelégmgs is
kovetkeztethetlink. Kiemelten magas a &zél érkedk szama, mely azt mutatja, hogy
ismerik a Kozpont létét és igyekeznek a lébégeiket, szolgaltatasaikat feltérképezni és
felhasznalni. Az 6nkéntes megkeresések esetébearydbin az egyittitkkodés a csaladdal.

A forgalom alakuldsat meghataroz6 tényesk:

Az Uj esetek szamanak novekedése, valamint az ir&ésés személyes forgalom emelkedése
tovabbra is a tarsadalomban végbemeaihnegativ szocialpolitikai folyamatokat tikrézi. A
Gyermekjoéléti Kozpont tapasztalata szerint tébbaolkliens jelent meg 2010-ben, akinek
problémaja 6sszefliggésbe hozhaté rossz mentabpoédival, melynek okai kdzoétt a
munkanélkiliség ndvekedésén és az elszegényedélserdltozatlanul sulyos probléma az
ongondoskodas és az asszertivitas (6nérvényesgipessege) hianya is.
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A csaladok egyre kevesebb pénzt tudnak a szatmdiéls kulturalis programok
finanszirozasara forditani, ezért kozpontunk folgtosan figyelemmel kiséri és tajékoztatja a
gyerekeket és csaladjaikat a kertletben, illetkérayéken talalhatd ingyenes lebsdgekél.

Pince Ilfjuséqi Informéaciés és Tanacsadod Iroda

A Pince Ifjusagi Informéciés és Tanacsadoé Iroda 201Ben Unnepelte fennéllasanak 5.
evét Ez alkalombdl egy szakmai konferencidmiatuk a kertlet vezéit, gyermekekkel és
fiatalokkal dolgoz6 szakembereit éséwdrosi ifjusagi élet munkatarsait. A konferencignak
amelyen t6bb mint 50 szakember vett részt, a €slary terme adott helyet.

Személyi feltételek

Jelenleg egy dallasu és két felallasu (heti 20 Oras) szakembejava hozzank betér
fiatalokat és latja el a feladatokat. A 2009-es réasodik feléil indult megndvekedett
latogatottsag tovabbra is napi 20-25 fiatalt jel&x a szam indokoltta tenné meg eggitasu

munkatars foglalkoztatasat.

Tarqgyi feltételek

2010-ben a Kozhasznu Foglalkoztatdé munkatarsaistefeek a Pince helyiségeit. Az
elhasznalddott szamitdgépeket sikerilt feldjitayy,az év utols6 harmadaban Ujra két gép allt
a fiatalok rendelkezésére. A munkatarsak altalmasszamitégépet (javithatatlan hiba miatt)
Ujra cserélték.

A bejaro fiatalok igényeit figyelembe véve tovablisasziikségesnek tartanank még egy
k6zdsségi helyiséget és egy sportolasra, egészséammozgasra alkalmas udvart.

Alapszolgaltatasok

A Pince Ifjusagi Informacios és Tanacsado irddafeladata az informacionyujtas és
tanacsadas biztositAsmellett internet hasznalatot és egy kozosségi ebelyiztosit a
fiataloknak. Az utobbi években kialakult eqgy kdzéga Pincébe jaro fiatalokbol, amely mara
egy megtartd kdzeggedsodott.

Informacié nyujtdsterén a diakmunka és a tovabbtanulassal kapcsolaformaciok a
legnépszdibbek, tanacsadasainkdzil a jogaszt elfsorban feldttek hasznaljak, a
pszicholbgiai tanacsadas egyéni igénybevétele omyad

A palyavalasztasi tandcsadast gazdasagi okokbdkziiatettik. Jelenleg tovabb tanulasi
lehetiségeket Osszedijfé konyvekkel és egy személyes beszélgetéssel tuskpgiteni a
palyavélasztasi kérdéssel hozzank forduldkat. Sgjikesetén megadjuk azoknak az ifjuséagi
irodaknak az elérhéségét, ahol tikodik szaktanacsadas, illetve a Meérei Ferenc
Palyavalasztasi Iroda cimét.

A hozzank bejaro fiatalok nagy része folyamatosaszaté$ vendég. Van, aki szinte minden
nap, van, aki minden héten bején hozzank beszélgktrsasjatékozni, internetezni. A
hozzank bejard fiatalok kozul a kisebbekre jellémzogy a kozelben laknak, a
kozépiskolasok kozlil sokan mas keriiletben laknakdd jarnak iskolaba. Tobb kdzépiskolat
veégzett fiatal visszajar a Pincébe a kdzOsseég miattis igazolja, azt, amit mar tavaly
jeleztlink: egyre jobban &krbe kerllt a Pince kdzdsséqi féllege; a fiatalok talalkozasi
pontnak, az § helyiknek” kezdtek el hasznalni minket, lettekdéisek.
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Eqgyéb tevékenységek

A miikddéshez kapcsolddo egyéb tevékenységek:

¢ az Eurdpai Unié altal tamogatott Fiatalok LendigetdProgramEurépai Onkéntes
Szolgalat (European Voluntary Service) keretében idén is Redtes fiatal érkezett
hozzank Portugdliabol. Diogo 1 hénapot t6ltott n&lumely soran kézos szabadlid
eltéltési programokon vett részt a Pincés fiatatbKkvess tura, foci). Bar a portugal
fid és a magyar gyerekek nem beszéltek kozods nyebvesporton keresztil jol
megeértették egymast. Azdsebbek pedig gyakorolhattak angol nyelvtudasukat.

¢ rendszeresen adtunk helyet a Pesterzsébeti Gyedmekfjisagi Onkormanyzat
(PIGYO) gyiiléseinek is.

¢ A 2009/2010-es évben az Erzsébet Kirdlyné Szakkézépzakiskola diakjai szamara
tartunkdrogprevencios foglalkozasokatminisztériumi tAmogatasbol.

¢ Reészt vettik a Budapesti Ifjusagi Irodak SzovetségéBIIRSZ) munkajaban és a
magyarorszagi ifjusagi irodak orszagos megbheszélégelAYICO), szakmai
egyeztetéseken és fiataloknak szervezett programedgarant

+ féléves nagy gyakorlatra fogadtunk e¢ydz ELTE-6I (szocialis munkas szak)

Csoportok, klubok, programok:
¢ tancversenyt szerveztink 2010. januarjdban, amitO20ktoberében, a Pince
szllletésnapja kapcsan egy Ki mit tud? rendezvénsyaiteltink meg. A Ki mit tud?-
on a tanc mellett helyett kapott mar az éneklés \éxs szavalas is.
¢ 2010. elg féléveben tartottunk egy 10 alkalmas dnismerepogot fiataloknak

Programok kulg helyszineken:

¢ tobb alkalommal bekapcsolodtunk a kerileti utcaina@ciosprogramba

¢ idén is megszerveztik a mar hagyomannya valt Piutaéstarat 2010-ben Kelet-
Magyarorszagra, a Turhoz utaztunk egy hetes kerdwat@ fiatalokkal.

¢ pélyazati tamogatasbol tudtunk foci bajnokséspervezni a Hajos Alfréd Altalanos
Iskola tornatermében.

¢ a Vakok Allami Intézetének specidlis iskolajabadjdiakokat kisérték egy 6nkéntes
program keretében Pincébe jaro fiatalok a budajpédémparkban.

¢ 2010-ben is AIDS és drog-totoval vartuk az érdedéket a kerileti AIDS vilagnapi
rendezvényen.

Szakmai kapcsolatok, képzések

Munkank szakmai tovabbfejlesztése miatt részt w&t fiatalkoriak Blntetés Végrehajtasi
Intézetében (TOkOI) tartott szakmai konferencian|fgisagi Szakma Orszagos Talalkozéjan
(ISZOT), egy napot toltottink az Aszodi Javitoimen és két napot a pécsi Tett-Hely
Ifjasagi Hal6zatnél, ahol szakmai tapasztalatcgere&lt lehetségunk.

A Pince folyamatosan egyuittikddik a BIIRSZ-szel (Budapesti Ifjusagi Irodak Setsege),
tagja az orszagos ifjusagi halézatnak (HAYICO)nidészt vett a hal6zat debreceni Glésén.
A Févarosi Onkormanyzat szakmai munkank elismerésefahkért minket egy kisérleti
programban valé részvételre (,Rombusz” ifjisagrédéprogram)

A Pince vezdije 0Onkoltségén vett részt a Common Purpose fiataetiknek inditott
képzésén.

A Pince egy munkatarsa, Bénkruzsina meghivott vendége volt a Merlin Szinhazbstott,
»Tiszta vizet” — kerekasztal beszélgetésnek.
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A Pince tagja az Esélypont hal6zatnak is.

2010.10.25-én tartott szuletésnapi konferenciankerileti latogatok mellett aé¥varos
ifjasagi szakemberei is részt vettek.

Megjelentiink a dvarosi Kabitoszertugyi Egyezéet Forum (KEF) megalakulasan,
bekapcsolodtunk a prevencios munkacsoport munkajaba

JO kapcsolatunk van a helyi ifjsagi ésnimegebzési referenssel, tébb altala szervezett
programon (szakmai forum, AIDS vilagnapja) résztiuek. Folyamatos kapcsolatunk van a
PEPI gyermekvédelmi szaktanacsadojaval is, alkatéra@nbekapcsolédunk a Pesterzsébeti
Ifjlasagi és Gyermekdnkormanyzat munkajaba képzédelddhadasokkal. Igyekszink jo
kapcsolatot apolni a helyi kdzép- és altalanos l&@#@l. Részt vettiink a Gyermekjoléti
Kbdzpont szakmak6zi megbeszélésein.

Média megjelenés

A Pince meghivast kapott az ES TV-hez, ahol a &fiedMunkasok Vilagnapja alkalmabol
mutattuk be rikddésiinket. Emellett megujult a honlapunk és oldgitottunk a facebook-
on, egy fiatalok altal kozkedvelt k6zosségi ponalo

Palyazatok

2009/2010-es tanévben az Erzsébet Kirdlyné Szatgadts Kereskedelmi Szakkdzeépiskolaval
k6z6ser372.000 Ft-o nyertlink iskolai drogprevencios tevékenységre.

A Fiatalok Lendiletben Program EVS palyazad&b Eurotdmogatast kaptunk, melylegy
portugadl onkéntes 1 honapos programjat tudtuk §mmozni (széllas, étkezeés,
programkdltségek).

A Szocialis Minisztériumté#00.000 Fttdmogatast kaptunk egy 2010/2011-ben megvalosulo,
fiatalok hasznos szabadi@ltdltésére iranyuld programra.

Onkéntesek

A Pince el$ éveiben tartott kortarssegjiképzést végzett fiatalok kozul 3 fiatal tovablsa i
segitette a Pinceitkodéseét onkéntesként. Szamos programon, illetvendemnapi élet soran
szamithattunk segitségukre.

Fontos, hogy a Kkortarssetjit életkorban még kozel vannak a hozzank bejard
igénybevevkhoz, az altaluk kozvetitett értékek hangsulyostengk meg a fiatalok kérében.

2010. évi 6sszforgalmi adataink asbb tevékenységek vonatkozasaban:

25év| 25 év
0-14 | 0-14 | 15-18 | 15-18 | 19-25| 19-25| feletti | feletti |
Megkeresés oka: evr | évffi. | évro: | évffi | évrd: | évffii | noé: ffi. | Ossz.:
Latogato: 47 87 86 105 5 24 3 15| 367
Beszélgetés: 311 435 748 870 157 247 16 25| 2.809
Informacio kérés: 10 3 24 13 6 7 4 1 68
Internet hasznalat: 86 204| 245| 462 47 152 25 55| 1.276
PszicholGgiai tanacsadas: 6 3 6 1 16
Jogi tanacsadas: 3 99 27| 129
Osszesen: 449 729 1112] 1450, 218 436 148 123| 4.665
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Gondolatok a jovére nézve

A Pince Ifjuséagi Irodd&b éves niikddése alatt az igénybevéfiatalok szama folyamatosan
novekedett, ma napi 20-25 fiatal is megfordul az irodaban. Hd4&060-70 & keres fel
minket, van, aki szinte minden nap, van, aki heteiritetve kéthetente jar be hozzank.
Természetesen sokan vannak, akik mar giték” a helyet, nem vagy csak ritkan jarnak
vissza, azonban folyamatosan érkeznek 0j gyere&smk, szdmunkra a hely sikerességét
bizonyitja.

Az alapfeladatok ellatdsa mellett szdmos prograsmetveztiink, hagyomanyt teremtettiink a
k6zos karacsonyokkal, sziletésnapokkal, nyari k&makkal. Az utobbi két évberrés
kozosség alakult ki a rendszeresen Pincébe jarOk kétt, mely megtartd jellege a
csellengés és a kamaszkori elveszettség idejébemreghanyagolhato.

A Pince tovabbfefildéséhez plusz helyre és szakemberre lenne szlikségin

A kozelben nyilt Maltai jatszotérrel felvettik a pksolatot a jodbeni egylttnikdodés
érdekében, hogy a fiatalabb gyerekeket naluk eldtdjunk el§sorban a kozépiskolas,
illetve idésebb korosztéallyal hatékonyabban dolgozni.

Tervink egy integracidos program elinditasa is romaés nem roma fiatalok k6zott, mivel

a Pincébe jardk kb. 85%-a cigany szarmazasu.

A Pince munkéja szakmai korékben elismerést vivotki, ez a kerilet jo hirét is elsiti.

Gyermekek napkozbeni ellatdsa

Hazi gyermekfelligyelet

» A gyermekek napkézbeni elldtdsaként a csalddbargygermekek életkoranak megféiel
nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését, fhgrahtasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szaméra, akiknek szilei, rigévegjondozéi munkavegzésik, betegségik
vagy egyeb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nenmakdyondoskodni.”

(1997. évi XXXI. térvény 41. § (1)

A torvény lehetséget biztosit ezen ellatasi forma megvaldsitasétibbek kozott -a hazi
gyermekfelligyeletszolgaltatas kereteben.

Személyi feltételek:

A szolgaltatds folyamatos itkodésétl f6 hivatasos és max. 106f (szocidlis gondozoi
jogviszonyban) foglalkoztatoglyermekfeliigyeb biztositja a kerilet lakosai szamara.

Tarqgyi feltételek:

Az ellatasi formaargyi feltételei rendelkezésre allnak

Az intézmény a szolgaltatast &erban0-10 éves koru gyermekek szamara biztositja
hétkbznaponként 7-20 oOra kozott A napkdzbeni ellatas keretén belidl, egyéb spescidl
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problémaékkal kizdl - elgydlegesen a szocialisan raszorult - csaladok gyezimek idbszakos
feligyeletét biztositja, mindezt egyénhez igazodzgletkori sajatossagok és szikségletek
figyelembevételével. A szolgaltatds a kerlletbdsd lkisgyermeket nevélcsaladok segitéseét
célozza meg, ezért egyéni élethelyzetekhez is gpikkigazodni. igy az oktatasi-nevelési
intézményekbe, illetve onnan a gyermek otthonabér&gét is magaban foglalja, amennyiben
a szub(k) munkahelyi elfoglaltsaga, akar kérhazi tartatsa miatt gyermeke/gyermekik
fellgyelete megoldatlan maradna.

Az intézményvezéhoz benyujtott jovedelemigazolas - illetve éppenetnhianyat igazolo —
dokumentumok és kérelmek alapjan, indokolt esethbénitési dij mérseklésére vagy
téritésmentesség megitélésére kerll sor.

A szolgaltatas téritéskoteles helyi rendeletben szabalyozottaknak medfelel Pesterzsébet
Onkormanyzatanak 42/2007 sz. rendelet 1-2. §-allapitatta meg, 2008. februardtta
szolgaltatasért fizetefidszemélyi téritési dijat 514,- Ft/ord/bBsszegben. A rendelet azota
tobb esetben moddosult, de a hazi gyermekfeliggeleigaltatasra vonatkozéan nem tortént
modositas.

Hazi gyermekfeliigyelet 2010. évi adatai

gor:%c;)zési Ora gilltlaartrzgk e;iﬁ%g gyermekfelligyebk bevétel
Januar 56 139 5 3 53.352
Februar 61 150 5 4 3 59.639
Marcius 62 156 5 4 3 57.609
Aprilis 54 145 5 4 3 59.276
Majus S7 120 5 4 3 57.721
Junius 61 134 6 5 3 47.075
Julius 50 181 5 4 2 48.807
Augusztus 50 124 6 5 3 45.732
Szeptember 68 113 4 4 2 42.450
Oktober 81 135 7 6 3 51.540
November 74 215 7 6 3 72.860
December 50 157 7 6 2 50.928

Osszesen 724 1769 646.989
Csaladok szémlﬁyermekek szémJﬁondozési alkalmak Gondozési 6rak Gyermszk;il]i;gyelﬁk
8 10 724 1769 3
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Gondozasi alkalmak havi bontasban 2010.
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HGYF
Gondozasi orak havi bontasban 2010.
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Csaladi napkozi:

Pesterzsébeten 2001. otdikiddik a Pesterzsébeti Szocialis és Gyermekvédelidpkint
szervezeti keretein belll csaladi napkozi, melycghs helyszinen, az intézmény egyik
szakmai egységén belill, a Gyermekek Atmeneti Ofthan kapott helyet, felhasznalva
annak infrastruktarajat.

Személyi feltételek:

A csaladi napkézi folyamatos ttkodéesét egy foallasu, teljes munkaids, szakképzett
munkatars biztositja. Iskolaskoru gyermekek fellggben, korrepetalasaban a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak nevighnara is részt vesz.

Tarqgyi feltételek:

A csaladi napkozi a gyermekek atmeneti otthonanaketrtletén mikoédik. Amennyiben az
otthonnak, illetve a csaladi napkézinek a féfhely kihasznaltsaga eléri a maximumot, a
tertlet sziikdssé valik.

Az ellatasi forma targyi feltételei rendelkezésrénak, a munkatarsak folyamatosan
torekednek arra, hogy a hianyz6 eszkozok poétlaggére adomanyok, palyazati forrasok
segitségével biztositsak.

A csaladi napk6z8 évesél 14 éves korig, reggel 8.00 oratol délutan 18.004&g 5 olyan
gyermek ellatasat tudja biztositani, aki:
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* Ovodai ellatasban nem részesll,

» csaladon belli felugyelete nem megoldott,

» valamely ok folytan az iskolai napkosibtanul6szobérdl kiszorult,

« kordbban a Gyermekek Atmeneti Otthonanak gonde@zoitlt és utdgondozas
részeként igénybe veszi ezt az alapellatasi forméat

« illetve a Gyamhatdsag kotelezi a gyermeket a csalfokozi altal biztositott tanulasi
segitség igénybevételére, valtozatos programjaid részvételre, mint a szabadid
hasznos eltoltésére.

A Csaladi Napkozi forgalmi adatai 2010-ben:

Ellatottak szama4?2 6

A 42 gyermeknek 58 alkalommadiztositottunk nappali fellgyeletet és/vagy tash&i
segitséget: 9 gyermek esetében kétszeri ellat8sigyermek esetében pedig haromszori
megallapodas megkoétésére is sor kertilt.

Gondozasi napok szama: 939 nap
Gondozési 6rdk szdma: 3.983 oOra

Gondozasi napok megoszlasa havonként

A nyéri szunet idején, illetve aiszi honapok soran lattuk el a legtébb gyermekesalddi
Napko6zi szolgaltatadsunk keretében.
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Gondozasi 6réak alakuldsa havonként

A nyari szliinetben biztositott nappali feliigyelaigkban magas 6raszamot eredményezett és
jol lathat6 a fenti diagram adatai kozott. A ketiidzinti napkozis tabor segitségével — mely
ebben a formaban mar masodik alkalommal keriilt eratgzésre-, a Csaladi Napkdziben
gondozott gyermekek is szamos szines és izgalmgsgonon vehettek részt.

Csaladi Napkozis gyermekek életkori megoszlasa:

0-3 év: 16
4-6 év: 15 16
7-10 év: 30 6
11-14 év: 918

14 év felett: 316

A Csaladi Napkozi igénybevételének okai:

Felugyelet hianya - széiimunkarendje: 52 6
Tanulasi segitség: &f
Egyéb (beteg csaladtag apolasa): 62f
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Legtdbb esetben:
= a4-6 év kozotti 6vodasok,
= jlletve a 7-10 év kozotti kisiskolasok

felligyeletének hianyéa szibk munkarendje) miatt kerestek meg benniinket a&kzig/vagy
torvényes képvisék.

Az 58 megallapodas kozul minddssze 4 kerult megkét@zeért, hogy a gyermek tanulasi
kontrollt, és/vagy segitséget kapjon iskoléneéneteléhez.

Csaladi Napkozi igénybevételének téritési dijai 2@tben:

Téritésmentes: 23f
Etkezést fizet: 301
Eseti téritési dijat

fizeto: 6 16

B Téritesmentes: O Ekezest fizet 6: O Eseti teritesi dijat fizet 6:

Tovabbra is magas a szolgaltatasért fizetni eggaltaem tudok aranya (37, 93%).
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Nvari napkozis tabor

2010. junius. 28. — augusztus 13. kdzott kerlltneedezésre a nyari napkozis tabor.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasa98z.1évi XXXI. térvény (a gyermekek
védelméédl és a gyamulgyi igazgatasrol) 41. 8 (3) bekezdeaskamint a hozza kapcsolodo
végrehajtasi rendelet (15/1998 (IV. 30.) NM rendé&le. § alapjan tortént. (A nyari napkozis
tabor egy év kodzben tortént jogszabaly modositasinsdikertlt a gyermekvédelmi
torvényldl.)

A nyari napkozis tdbor, mint alternativ napkozbeniellatas eszkozeivel és modszereivel a
prevenciot, a problémak megdizését szolgalja, ilyen modon illeszkedett a
gyermekvédelem rendszerébe.

A tabor ebkészitése 4prilis, majus, junius hdénapok folyamajlot. Az ebzetes
jelentkezéseket a Pesterzsébet Onkormanyzatdeiitahrtott altalanos iskolak bonyolitottak
le.

A napkozis tabor targyi feltételeit Pesterzsébekddmanyzata a Hajos Alfréd Altalanos
Iskolaban biztositotta, melyet erre azisdakra intézményink telephelyként kapott meg.
Megallapodast kotottink a tantermek, tornateremadBbkonyha, valamint az egészséguigyi
helyiségek hasznalatanak feltételeirEgyuttmikddésink kivalonak mondhato, az iskola
technikai személyzete munkakorének megéelel segitségiinkre volt a tabor
lebonyolitasaban. A taborddl és utan atadas-atvétel tortént. A tabor soraorott karokat
kijavitottuk.

Az ellatas biztositasa a s#jtorvényes képvisélkérelmére tortént. A felvétel feltétele volt a
jelentkezési lap pontos kitdltése, a gyermekkelckafatos sziikséges adatok és informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a téritési die elortérd befizetése. A szolgaltatas
igénybevételét meg&téen a gyermek toérvényes képvigel és a PSZGYVK
intézményvezéje megallapodast kotott.

Tobb esetben élordult, hogy ebzetes jelentkezés nélkil jelentek meg 8kids kéerték az
ellatast. Ezeket az eseteket rugalmasan kezeltidtjtési dij rendezése utan felvetithet a
taborba. Néehany esetben az i$f@idult, hogy ebzetes jelentkezést és megallapodast
mellézve, szibi kiséret nélkill jelentek meg gyermekek a taborkésekorOket sem kiildtiik

el, ideiglenesen bekerlltek egy csoportba és datggman tisztaztuk a szikkel a helyzetet.

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Egészségiigyi Int§emaéntabor szamara folyamatos
gyermekorvosi és véadi ellatast biztositott. Az aktualis panaszok, kisélalesetek ellatasan
tul végezték a gyermekek vizsgalatat is.

A programok lebonyolitdsahoz Pesterzsébet Onkormadayingyenes uszodai belépést
biztositott a gyermekek szamara. Audflyetemi Eveds Club rendszeresen biztositott
gyermekeinknek sarkanyhajozast.

Tovabbi programokkal volt segitségiinkre #@nBiegebzési Centrum. Pasztoryné Csapo
Katalin binmegebzési és ifjusagi referens kdzlekedésbiztonsagi thapadrségi ebadast,
rendbrség latogatast, tizoltosag latogatast szervezett szamunkra. A KkeriANTSZ
egészségnapot tartott, ahol szinvonalas bemutatgitikos programokon vehettek részt a
taboroz6 gyermekek.

Gyermekeink napi haromszori étkezését a Junior BRfbsitotta.
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Forgalmi adatok:

Osszes résztvéwgyermek: 2564
Gondozasi napok szama: 4.243 nap

Kedvezmeények igénybevétele:

Téritésmentes (rendszeres gyermekvédelmi kedvedmeény
128 %

50% kedvezmény (nagycsalados, tartds beteg)
2116

egyéni kedvezmeény (iskola altal megallapitott)
26 6

Eletkor szerinti megosztas

Kor Létszam Szazalék
15 éves 3 1,17
14 éves 7 2,73
13 éves 14 5,47
12 éves 24 9,38
11 éves 45 17,58
10 éves 41 16,02
9 éves 55 21,48
8 éves 47 18,36
7 éves 20 7,81
Iskolak szerinti megosztas
Intezmeny Létszam Széazalék
megnevezése
Ady Endre Alt. Isk. 24 9,38
Benedek Elek Alt. Isk. 7 2,73
Katona Jézsef Ref. Alt. Isk. 1 0,39
Fekete Istvan Alt. Isk. 4 1,56
Kos Karoly Alt. Isk. 2 0,78
Mikszath Kalman Alt. Isk. 1 0,39
Hajos Alfréd Alt. Isk. 51 19,92
Hungaria Alt. Isk. 5 1,95
Jozsef Attila Alt. Isk. 20 7,81
Molnar Kéttannyeli Alt. Isk. 2 0,78
Lazar Vilmos Alt. Isk. 12 4,69
Nagy Laszlo Alt. Isk. 12 4,69
Stromfeld Aurél Alt. Isk. 20 7,81
Tatra téri Alt. Isk. 28 10,94
Tancsics M. Alt. Isk.. 2 0,78
Vorosmarty Alt. Isk. 42 16,41
Zrinyi Miklos Alt. Isk. 19 7,42
Torok Floris Alt. Isk. 4 1,56
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A napkozis tabort atlagban 121 gyermek vette igémédponta.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az otthon alaptevékenysége keretében az afébddatokat latja el:

- A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyeresék értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédését dlsegit, az életkoranak, egészségi allapotanak és egydkségieteinek
megfeleb étkeztetését, ruhdzattal valé ellatasardl, gondozésarol, réséil,
lakhatasarol (teljes kérellatas) gondoskodik.

- Az otthon segitséget nyujt a gyermekjoléti szolggalaegyittniikodve a gyermek
csaladjaba torténvisszatéreséhez.

- A Gyermekek Atmeneti Otthonanaslapvets célja, hogy szervesen kapcsolodva a
gyermekvédelem intézményrendszerébe, specialistséggt nyujtson a szocialisan,
mentélisan teljesitképességik hatarara sodrodott Sk, gyermekeknek problémaik
idoben tortéd felismerésében, kezelésében. A gyermekotthon osajészkodzeivel, a

szUbvel, gondvisalvel kotott szerédés alapjan a gyermek atmeneti kiemelésével, dsalad
krizismenedzseléssel vallalhat szerepet a csatptadio medrzésében, a veszélyeztetett
gyerekek palyara allitAsaban, esetenként hossdajibgondozasaban, illetve a gyermek

szamara legmegfeliddb szakiranyu tarsintézmeny megkereséseben, sjdalids

Személyi feltételek:

A gyermekek teljes kdrellatasardl az alabbi munkatarsak gondoskodnak:
1 16 otthonvezet
1 6 neveb
4 6 gyermekfelligyel
1 6 technikai munkatars
1 16 szocialis munkas
Megbizasi/szolgaltatasi szédessel alkalmazott munkatarsak:
1 f6 pszicholdgiai tanacsadd, heti 15 6raban (hétkaamegnt 17.00-20.00)
1 f6 gyermekorvos, heti 2 alkalom + igény esetén
3 16 kulsés gyermekfeltugyél

Az otthonban az éjszakai/készenléti tigyeletet anBgkek Atmeneti Otthona, a Csaladségit
Szolgalat, illetve a Gyermekjoléti Kozpont szakk&pzszocialis munkasai latjak el.

Az otthontérgyi feltételei megfelelnek a térvényi @irasoknak.

A 2010-es eszterd legnagyobb koltséget kivand targyi beruhazasa datho® 13
gyermekagyanak lecserélése volt. Erreléyos agyi poloska ferdzés miatt volt sziikség,
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miutan a tdbbszori irtds sem bizonyult hatékonyrfsk.agyak kdnnyen tisztantarthatok és
keretiknek aluminium felllete, illetve az agyaktazoz6 habszivacsok szerkezeti jellémz
miatt a pici kartetk ellen is nagyobb védelmet nyujtanak, mint a kbrdébdl készilt, de a
hosszu évek soran elhasznalt agyaink.

Az udvar karbantartasat a kézcélu foglalkoztatdsbant ved munkatarsak végezték.

Elhelyezési feltételek:

A gyermekek elhelyezésének feltételei az elmulegawepest nem valtoztak.
Férhelyek szama: 1f

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak forgalmi adatai 20D-ben:

Férhelyek szamal?2 f6 (3-18 éves koru gyermekek ellataséara)
Felvett gyermekek szam@é fé
Ebbsl 9 gyermeknek tébb alkalommal is nyujtottunk seggtet:

= 2 f6t két esetben is csak ideiglenes ellatasban résttésk,
» 5 6t egyszer csak ideiglenes ellatdsban, egy masétaatknal atmeneti gondozésban
lattunk el,
= 1 gyermeknek egyik esetben csak ideiglenes elkdéstében nydjtottunk segitséget,
de az év soran két alkalommal atmeneti gondozashaészesitettik,
= 1 gyermek esetében pedig egy alkalommal ideigleh@&sst biztositottunk, egy masik
esetben pedig az ideiglenes ellatast adéseltorvényes képviséVel jovahagyott
megallapodas megko6tésére is sor kerdlt.
Budapest-Csepel Onkormanyzataval megkotott édész alapjan az otthonban 12 gyermeket
lattunk el 618 gondozéasi napon.

igy Osszesen a 66 gyermeket 76 alkalomnaaiglenes és/vagy atmeneti gondozasban
részesitettiink.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részestilgyermekek szama gondozasi
napok szamaval, havonkénti bontasban:

H6 Gondozottak Gondozasi Havi Eves
onap — - napok mutatészam| mutatoszam
Fiu Lany
Januar 8 5 315 10, 16 10, 16
Februar 7 7 331 11, 82 10, 95
Marcius 9 8 348 11, 60 11,04
Aprilis 6 8 257 8, 29 10, 43
Majus 8 12 274 8, 84 10, 10
Janius 9 8 263 8,77 9, 89
Julius 2 2 68 2,19 8,75
Augusztus 4 3 40 1,29 7, 80
Szeptember 5 7 199 6, 63 7,67
Oktéber 8 9 286 9, 23 7,83
November 5 6 212 7,07 7,06
December 4 10 187 6, 03 7,62
Osszesen 2.780 7,62
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A gondozasi napok megoszlasa havonként:

A diagram adatai szembigek: jO0l leolvashatd, hogy a legtobb pesterzsélietve csepeli
gyermeket - a Pesterzsébet Onkormanyzata és Bud@sepel Onkormanyzata kozott
létrejott (2006.) ellatdsi szdidés alapjan — 2010 élsilletve harmadik és negyedik
negyedében részesitettik ideiglenes és/vagy atngemetozasban.

Gyermekek életkor szerinti megoszlasa (KSH csoporsitas alapjan):

0-3év: 48
4-5¢@v: 56
6 —13 év: 374
14 — 17 év: 304
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Az Osszesitett adatok alapjan elmondhat6, hogsaélgeztetett korosztalyok

= a6-13 év kozotti kis-tinédzserek csoportja (484653
= és a kdzépiskolas koru tinédzserek/fiatalok koge 43%).

Elhelyezést kivalté probléma tipusai (KSH):

Szub(k) életvezetési problémai: Bf
Szib(k) egészségi problémai: 4f
Gyermek egészségi problémai: @ f
Lakhatasi krizis: 12
Hajléktalanna valas: of
Elégtelen lakhatasi korilmények: qf
Szib vagy gondvisél indokolt
tavolléte: 36
Csaladi konfliktus: 144
Gyermek magatartési problémai: wmf
Egyéb ok: 86

O Gyermek egészségi
problémai
O Lakhatasi krizis

B Hajléktalannéa valas

W Bégtelen lakhatasi
koérulmények

M\ SzUl6 vagy gondvisel 6
indokolt tavolléte

B Csaladi konfliktus

Az ideiglenes és/vagy atmeneti gondozast kivédfpéb okokkozo6tt az alabbiak szerepeltek:
= 3 gyermeket az 6vodaban hagyott a &téitvényes képvisé|
= 1 gyermeket a ,szérakozottsaga” hozott hozzank,
= 1 gyermeket a széil par napig pénzhiany (igy gyermekének ellatasa ziko
akadalyba) miatt helyezett el az Otthonban,
= 2 gyermek esetében pedig a $tdklligyelet (éjszakai munkavégzeés) hianya miatt
kertilt sor ideiglenes és/vagy atmeneti gondozasra.

A bekerllés okakozo6tt emelkedett szamban szerepelnek:
» acsaladtagok kozotti konfliktusok,
= jlletve a gyermekek magatartasi problémai.
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A legtobb 14-17 éves kozotti ellatott a csaladi fiktusokra, az anya-apa szereppel nem
azonosuld szikre hivatkozva magyarazza a vele kapcsolatos igkdllatve otthoni
magatartasbeli problémakat (igazolatlan hianyzgslai feladatok elhanyagolasa, gyermek
tiszteletlensége a sdild tekintélyének hianyat kihasznalva, kommunikaaésar a szitk és
gyermekeik kozott).

Az atmeneti gondozasban eltoltott id:

csak ideiglenes gondozas: 27 f
0-3 hoénap: 364
4-6 hoénap: 114
7-10 honap: 2d

Mér az elmult évben is kiugroan magas volt a cdelgienes ellatasban részégiszama.
Akkori — lehetséges - magyarazatunk beigazolodtszik, miszerint: a fiatalok koérében
egyertelniien kdztudott az intézménylnk altal nyujthatd ségigk széles skéldja. 47, 37%-
ban a gyermekek gondozasa nem tartott tovabb, 8hmhnap. A gyermekek 14, 47%-a 4,
illetve 6 honapig részesult atmeneti gondozasbamddésze kétd esetében kerilt sor
hosszan tartd (7-10 hénap) ellatas biztositas@radhap atmeneti gondozasbidneghalad6
elldtdsra nem ker(lt sor egyetlen esetben sem.

Az Atmeneti Otthonbol kikeriilt gyerekek (KSH csoportositas):

Haza a szlleihez/torvényes képuiteiz: 48 6
Szakellatasba kertilt: 16 f
Nagykorava valt: 14
Egyéb ok miatt kikerult: 20
Gondozasuk folytatddik 2011-ben: & f
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B Haza a szuleihez/térvényes képvisel 6hoz:
O Szakellatasba kerdult:
O Nagykoruva valt:

B Egyéb ok miatt kikerult (egyoldald, gyao megallapod as megsziuntetése):
m folytatédott 2011-ben

Gondozottjaink dénté tdbbségében tehéat sajat csaladjaikba térhettek \8za (63%).

A gyermekek 25%-a azonban a Budapesivafos Onkormanyzatanak Modszertani
Gyermekvédelmi Szakszolgalatanak szarnyai ala kgsi@rmekotthoni, illetve nevétzubi
ellatas biztositasa révén. Ez az adat emélkeadenciat mutat az elmult évek viszonylataban.

Meqgallapitott téritési dijak 2010-ben:

Téritésmentes: 1&f
100,-Ft/nap: 144
110,-Ft/nap: 14
200,-Ft/nap: 9f
250,-Ft/nap: 14
300,-Ft/nap: 24
400,-Ft/nap: 34
500,-Ft/nap: 14
600,-Ft/nap: 14

ideiglenes gondozas: 23 f

O 300,-Ft/nap:
| 400,-Ft/nap:
0O 500,-Ft/nap:
W 600,-Ft/nap:

E ideiglenes gondozas:

Tovébbra is jeleds azoknak a csaladoknak a szama, akik esetébaméaminyvezét a
benyujtott kérelmek és jovedelemigazol6 dokumentunatapjan - méltanyossaghbol -,
téritésmentes és/vagy jeléstkedvezmeényeket nydjté gondozashoz adta hozzagatul
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(Megjegyzés az adatokhoz: 1 gyermek esetében adrosartd gondozas soran a személyi
téritési dij felllvizsgalatara kerult sor, melynekedményeképpen a kezdeti téritésmentes
ellatas helyett a napi 100,-Ft/nap dijfizetésreelgittiik a szidk. A fentiek miatt ez a gyermek
két adatsorban is szerepel a tablazatunkban.)

Helyettes Szudi Hal6zat

A helyettes szidl, a csaladban &lgyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasabeosibja.
E tevékenységét a Gyermekjoléti Kozpont szakmaiitsegevel, sajatos — kulon
jogszabalyban meghatarozott — helyettes@iogviszonyban végzi.

Pesterzsébet Onkormanyzata biztositia a helyettéli shal6zat nikodéséhez sziikséges
feltételeket.

Jelenleg 4 d helyettes szl rendelkezik nikddési engedéllyel, ez 6sszesen dHétyet
jelent.

2010-ben nem tortént elhelyezés. A munkatarsak ¢Sletben felajanlottak a csaladoknak ezt
a lehetséget,6k azonban nem fogadtak el. A tapasztalatok azt tjaktahogy a szidk
elutasitjak ezt az ellatasi format, gyermekeik gmmadahoz konnyebben hozzajarulnak abban
az esetben, ha azt egy intézmény biztositja.
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2. Az intézmény gazdalkodasa 2010 évben

Engedélyezett allashelyek szama: 148

- hazi segitségnyujtas szakfeladaton

63 f6 vezet gondozo, 27& gondozd)

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladaton

6 saotidlis gondozé

- étkeztetés szakfeladaton

12(8 16 konyhai kisegi, 4 6 szocialis Ugyinté®)

- klub szakfeladaton

2011 16 szakmai int.vez.h., &fklubvezed, 9 16 szocialis
gondozo, 44§ kisegit) dolgozo, 2 § gépjarntivezet-
karbantart6)

- gondozéhaz szakfeladaton

B4(6 apolo, 1 vezétapold, 1 szocialis munkas, 5 technikal
1 szocialis ligyinté&®)

- egyéb human tevékenység (Otthonapolasi Szolgalat)2 16 (1 f6 szolgalatvezét 1 6 szakapolod, valamint megbizass

hazi segitségnyujtason i&gzakapolok, valamint kils
megbizasi szebrések)

- gyermekek atmeneti otthona szakfeladaton

6 @fotthonvezét, 1 neveb, 4 gyermekfeliigyél, 1 takarito, 1
fé6 gépjarniivezed-karbantartd)

- csaladi napkozi szakfeladaton

dlgyermekgondozé

- gyermekjoléti szakfeladaton

20 f1 16 alt. int.vez.h., 1§ szakmai int.vez.h., Bfvezeb
csaladgondozd, 1@ fcsaladgondozé, 3 fszocidlis asszisztens
1 16 fejleszt pedagogus, Wfpszicholégus, 16fgazdasagi
Ugyintéd, 1 6 takaritd)

-kérhazi szocialis munka

dfcsalddgondozé

-utcai éslakoételepi szocialis munka

&@sfzocialis munkas

-kapcsolat tgyelet

1 f6 csaladgondozo

- csaladsegitszakfeladaton

18f(1 6 intézményvezét 1 6 vezed csalddgondozd, 15 f
csaladgondozo, Zfszocialis asszisztens, d $zocialis segdt, 1
fé tanacsadd, Jfszocialis Ugyintéz és rendszergazda)

- ifjiséagi informaciés és tanacsadod szakfeladaton

f6 ifisagsegih

- tamogat6 szolgalat szakfeladaton

64X 16 szolgalatvezét 2 16 személyi seght, 1 %6
gépjarntivezet)

- kbzponti iranyitas

105f(1 6 gazdasagi vez&t1 5 pénziigyi és szamviteli
csoportvezét, 2 16 munkaugyi edado, 1 8 szamviteli ebado,
1f6 pénzigyi élado, 16 pénztaros, 16fgondnok, 16
altalanos titkar, 1¢ belss ellerdr)

Osszesen:

14816
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A kovetkedkben keril bemutatasra az intézmé&nakmai és altalanos tevékenységeivel
kapcsolatban felmerult kiadasok és bevételek alakaba:

2.1. BEVETELEK ALAKULASA

eFt-ban
ebiranyzat Teljesités
eredeti modositott %
Miikddési bevétel (sajat)
69.818 84.785 84.795 100
2008 évi pénzmaradvany
0 14.287, 14.287 100
Tamogatés értéki miikodési
bevétel TB alaptol
6.000 14.994 14.994 100
Miikddési célu pénzeszkdz
atvétel AH.-n kivilr 61
715 715 100
Kdltségvetési tamogatas
417.846 462.950 464.917 100,4
Bevételek 0sszesen
493.664 577.731 579.708 100,3

Palyazatok

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal Mobilitas s@dgos Ifjisagi Szolgalata altal kiirt
eurépai onkentes palyazaton 115 eFt-ot nyert agzmény. A Péfi Csarnok Bvarosi
Ifjldsagi Szabadidl Kozponttdl 55 eFt; mig a Magyarorszagi Ejféli Spanoksagi

Egyesuletdl 545 eFt érkezett az intézmény bankszamlajara.204 blyaman.

2.2. KIADASOK ALAKULASA

eFt-ban
eléiranyzat teljesités

eredeti madositott teljesiilés %
Személyi juttatas 287.581 308.766 308.766 100
Jarulékok 73.127 75.624 75.536 99,88
Dologi kiadasok 132.356 186.154 185.581 99,69
Ellatottak pénzbeli juttatasa 600 310 280 90,32
Felhalmozasi kiadasok 0 6.877 6.877 100
Kiadasok 6sszesen 493.664 577.731 577.040 99,88
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2.3.PENZMARADVANY FELOSZTAS

(eFt)

Zar6 pénzkeészlet 2.187
Egyéb aktiv, passziv pl. elszamolasok 2.694
Intézményi koltségvetési befizetés -1.967
tbbblettamogatas miatt

Minddsszesen 2.914
Ebbél szabad pénzmaradvany 2.914

Az intézmény 2914 e Ft 2010. évi pénzmaradvanmidelkezik, amely szabad
pénzmaradvany. Ez a pénzbsszeg fedezetet nyujt 1®. 268vi normativa elmaradas
visszafizetésére, amely 1.097 eFt.

2.4.AZ INTEZMENY VAGYONI HELYZETENEK ALAKULASA

Mérlegsor megnevezése 20009 év. (eFt) 2010. év (eFt) Véltozas (%)
BEFEKTETETT ESZKOZOK 131.180 130.404 99,4
Immaterialis javak 584 206 35,3
Targyi eszkdzok 130.596 130.198 99,69
FORGO ESZKOZOK 11.761 6.386 54,43
Készletek 0 0 -
Kovetelések 2.250 1.505 66,88
Pénzeszkdzok 1.194 2.187 183,66
Egyéb pénziigyi aktiv elsz 8.317 2.6P4 32,39
ESZKOZOK OSSZESEN 142.941 136.790 95,7
SAJAT TOKE 133.430 125.16( 93,8
TARTALEKOK 9.511 4.881 51,32
KOTELEZETTSEGEK 0 0 -
HosszU lejarati 0 0 -
kotelezettségek
Rovid lejarati kotelezettségel 0 6.749 -
Egyéb passziv pénzigyi elsz. 0 0 -
FORRASOK OSSZESEN 142.941 136.790 95,7

Osszegzés a gazdalkodasrol

A gazdaségi véalsag, a koltségvetési megszoritdaolszabalyozdsok kovetkezetlen és
kovethetetlen valtozasai nehéz helyzetbe hoztaoeaidis- és gyermekvédelmi agazatot az
elmult évben is. A forrasok egyre apadnak, mikdzhedemogréfiai tendencidk, a hazai
morbiditasi adatok és a folyamatosan romlé megétietehebségek miatt a szocialis

ellatdsok iranti igények névekednek.
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Az intézmény nikddtetése sorarR010. évben is a korlltekind, ésszefi, a leheb
legtakarékosabb, szigoruan elleérzott gazdalkodast tartottuk szem eétt.

2010-ben a gyermekek nyari tboroztatdsa 7 hétexsxigil tartott. A tAbor megszervezése és
lebonyolitasa jeleds tobbletfeladatot jelentett az intézmény dolgogsrére.

Az intézmény tovébbra is igyekezett megragadni erindehetséget, mely pluszforrast
jelenthet. Az elmult évekhez hasonloan, 2010. évbédbb palyazaton vettiink részt, melyek
egyrészt az intézmény keretein bellUlikiidé ellatasok, szolgaltatasok ndsegének
fejlesztésére vonatkoznak, masrészt az intézmairasiruktira fejlesztését, szinten tartasat
célozza meg. Sajnos az elmult évben kevesebb pigiyadzat kertlt kiirdsra, melyre szakmai
programot nyujthattunk volna be.

Az intézmény mind szakmai, mind technikai dolgozéaz ellatottak magas szinvonalon
torténdé kiszolgalasat tartottak szem ditt munkajuk folyaman, igy biztositva az eddigi
magas szinvonalon tortéé szolgéaltatas nyudjtasanak folyamatossagat.

3. Ellenérzések

3.1.Bel$ ellendrzés:

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a folyamatpitett ebzetes és utdlagos eli@zésre, a
vezebi ellendrzésre, valamint az elléreés dokumentalasara.

Az intézmény szabalyzatok, valamint az ,Eberési nyomvonal” formajaban hatarozza meg
az egyes felékségi terlleteket, melyek alapjan nyomon kovétkeety-egy munkafolyamat
elvégzése és annak ellerése. Intézményliink a FEUVE és a Beddlersrzési rendszer
mukodtetéséhez szukséges, jogszabalyokbaiirt etartalmi, érvényes szabalyzatokkal
rendelkezik. A szabdalyzatokat a jogszabalyi valsokaak, valamint a kidsbels ellersrzés
eszrevételeinek megfeteln modositjuk, frissitjuk.

Az intézmény 14 bels ellersri statusszal rendelkezett 2010-ben, mely 2007htereber 1-
t6l betoltott. A bel§ ellerbsr munkatars a jogszabalybandiel képesitési feltételeknek
megfelel, tovabbképzéseken rendszeresen résztavd®/2009. (X.6.) PM rendeletberdiet
ABPE- |. szakmai tovabbképzést 2010. évben sikartdfesitette.

A Pesterzsébeti Szocidlis és Gyermekvedelmi Ko6zpoho. évi bels ellersrzési tervében 9
ellendrzés kerilt jovahagyasra. Az év soran akél koltségvetési forrasok miattéeérbe
kerllt egyrésail a koltségek elemzésének, megalapozottsaganakalita, masrésir a
normativakhoz kapcsolddé bevételek megalapozottsdkgdz elleirzése.

2010. évben elkészult az intézmeény all@ési nyomvonalaira vonatkozé szabalyzata. Ezen
utasitds nem csak a gazdasagi folyamatokat tazabmaianem a teljes szakmai tevékenység
folyamatait irja le, megteremtve az intézmény tewdlségének teljes kirbemutatasat,
leirasat. A bels ellertr a folyamatok felmérése, egyeztetése, irdsba l&sglatekintetében
jelents tanacsadasi tevékenységet vegzett.

A vizsgélatok megallapitasai alapjan intézkedésiete késziltek, melyek nyilvantartdsa — a
193/2003. (XI. 26.) Korm. rendelet 29/A. §-a alapjantézményvezét szinten - megtortént.

Az intézkedési tervben foglaltak a tervben szérdpltaridbkre megvaldsultak.
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A Pesterzsébeti Szocidlis és Gyermekvédelmi Kozgdr010. évben lefolytatott beld
ellenérzések:

a) Az Intézmény tulajdonaban lévgépjarntivek 2008. évi adminisztraciéjanak
célvizsgalata

b) A h&zi segitségnyuljtas és azisek nappali intézményi elldtdsa szakfeladatok
2009. évi normativa elszamolasainak célvizsgalata

c) Az Intézmény Gazdaségi Osztalydn a héazi segits@gsylda gyermekjoléti
kézpont, valamint a csaladsegités szakfeladatokdgodok bérbesorolasanak, a
szabadsag elszamolasok szabalysggrének témavizsgélata.

d) A Tamogatdé Szolgalat 2009. évi tkbdéséhez elnyert péalyazat pénzigyi
elszamolaséhoz kapcsol6d6 dokumentumok vizsgélata.

e) A szocialis étkeztetés, nappali ellatassgek klubja), atmeneti gondozohaz, hazi
segitségnyujtas, jalrendszeres hazi segitségnyljtas, csaladi napkéazi h
gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona, @atd szolgalat
szakfeladatoknal az ellatottak részére megallapéstszamlazott téritési dijak
helyességének vizsgalata.

f) Az Otthonapolasi Szolgélatnal az elszadmolt viziegkkapcsol6do nyilvantartasok,
az OEP elszamolasok ellgmése, az elszamolt és el nem szamolt vizitek
aranyanak vizsgalata.

3.2 Kilsb ellensrzések

A Pesterzsébeti Szocialis és Gyermekveédelmi Kozadr2010. évben lefolytatott kil§
ellenérzések:

kilsé ellendrzés:

» Polgarmesteri Hivatal Ellémzési Osztdly: Az intézmény feladatellatasanak,
gazdalkodadsanak szabdlysmerge, hatékony és eredményes tikddtetése
(rendszerelletrzés) — az ellefrzés athuzodott a 2011. évre, mert auzdtt
idépontban a Budapesté¥aros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivataléotar
szakmai elleérzést

- Magyar Allamkincstar: a Tamogaté Szolgalatnal a 20&vi vissza nem téritetd
tamogatas felhasznalasanak ellzése

- Kozép-Magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi iv&zocialis és Gyamhivatala:
Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai ellegse

- Budapest Bvaros Kormanyhivatala Szocidlis és GyamhivatalSZBYVK hatdsagi
ellendrzése (szocialis szolgaltatasok)

A fentiekben részletezett ellerzések — mint ahogyan az ék6é években - nem talaltak
.emlitésre méltd” hibat. Az ellerbrzések alkalmaval adminisztrativ hianyossagokat
allapitottak meg, melyeket természetesen mindigidet hataridre kijavitottunk.

A Févarosi ANTSZ valamint a XX-XXIIl., ker. ANTSZ: rend szeres ellefirzéseket
tartottak az elmult évben is.Az ellensrzések alkalméaval kifogast nem emeltek.
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4. Tovabbképzések:

Az intézmény a tovabbképzési tervnek megéale| a siikds anyagi diforrasok ellenére is
igyekezett nagy figyelmet forditani a munkatarsakdbbképzéseken, konferenciakon valo
részvételére. Valamennyi szolgélatnal biztositaitt v a nyari szinet kivételével — a
szupervizio.

Budapest, 2011. aprilis 20.

Hires Angéla
intézményvezet
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